Con un atento y cordial saludo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) - Hospital General Manta, en cumplimiento al Apéndice 4, Anexo XII del “Acuerdo Comercial entre la Unión Europea y sus Estados miembros por una parte y Colombia, Perú y Ecuador, por otra”; así como en la Guía práctica para la aplicación del mismo, solicita al Servicio Nacional de Contratación Pública, la publicación del “Aviso de Contratación Pública Prevista”, en la página WEB establecida para este efecto, conforme a la información que detallo a continuación:

Datos de la Entidad Contratante:
	
RUC:
	1360051890001

	 
 
Dirección:
	País: Ecuador Provincia: Manabí Ciudad: Manta
Dirección: VIA MONTECRISTI - MANTA KM 4 1/2 SN y AV. EMILIANO BARCIA

	Contacto:
	Ing. Miguel Ángel Guevara Yulan e Ing. Alexander Roberto Loor Giler

	Correo Electrónico
	miguel.guevara@iess.gob.ec, alexander.loor@iess.gob.ec

	Teléfono
	05370291

	Costo por edición de documentación:
	USD 0,00 No se cobrará por el costo de edición de la documentación


 
 Descripción del Proceso de Contratación:
 

	Objeto:
	CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE 24 HORAS PERMANENTE, SIN ARMA PARA EL HOSPITAL GENERAL MANTA

	Código de Proceso en SERCOP:
	SIE-IESSMANTA-078-21

	Código CPC:
	85250

	Código CPC Nivel 5:
	852500041

	Tipo de Adquisición:
	Contratación de bienes / Servicios normalizados

	 
 
 
Monto Sin IVA:
	De acuerdo al cuarto inciso del artículo 12 de la Codificación y Actualización de Resoluciones emitidas por el SERCOP “(¼) las entidades contratantes, al momento de crear y publicar la documentación del procedimiento de contratación quedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional de Contratación Pública, información que permita identificar el presupuesto referencial del objeto de contratación, con el fin de cumplir con lo señalado en el Art. 265 de esta codificación (…)”; por tal razón, no se indicará el presupuesto referencial para el presente proceso de contratación.

	 
Plazo de ejecución:
	El plazo de ejecución de la CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE 24 HORAS PERMANENTE, SIN ARMA PARA EL HOSPITAL GENERAL MANTA, será de 365 días calendario contados desde el siguiente día de la suscripción del contrato.

	Cantidad de mercadería o servicio objeto de la contratación:

	Especificaciones Técnicas (bienes u obras) o Términos de Referencia (servicio, incluido consultorías). 
Para la presentación del servicio en los puestos asignados deberá cumplir lo que se detalla a continuación: 

 Llevar el control y registro del ingreso y salida del personal, usuarios externos, proveedores, vehículos de institución y bienes que ingresan y salen de las instalaciones del Hospital General Manta. 

 Evitar el ingreso de objetos o artículos que pongan en riesgos la seguridad de los servidores públicos, usuarios o las instalaciones. 

 Vigilar permanentemente las áreas externas e internas de las instalaciones mediante rondas programadas. 

 Tomar las medidas necesarias para identificar, disuadir y neutralizar la acción de atentados contra el personal, instalaciones y bienes, para lo cual deberá coordinar sistemas de control y planes de acción de respuestas a emergencias con el Administrador del Contrato, los organismos de seguridad el Estado (ECU-911) y de la Fuerza Pública. 

 Determinar las medidas de prevención, disuasión y reacción en caso de incendios o accidentes. 

 Poner en conocimiento inmediato de las novedades suscitadas al Administrador del Contrato, y entregar el reporte de las bitácoras, para su respectivo archivo. 

 Detectar a personas o vehículos sospechosos que merodean las instalaciones, implementar medidas de seguridad inmediatas. 

 Prestar el servicio de seguridad y vigilancia en todo momento y condición climática. 

 Los turnos serán relevados a la hora exacta, para lo cual los guardias que cubrirán cada turno estarán presentes con quince (15) minutos de anticipación y cuando este finalice se quitarán su uniforme; queda prohibido duplicar turno. 

 Cumplir y hacer cumplir con las normas de seguridad establecidas por la Institución. 

 Tratar con respeto, educación, cortesía, amabilidad a todos los Servidores del Hospital General Manta, y visitantes en general. 

 Los guardias no deben presentarse a laborar en estado de embriaguez o ingerir licor en los respectivos turnos. La inobservancia de esta disposición es motivo de sanción a la Compañía y se considerará como abandono del puesto de seguridad sin perjuicio de la sanción que se imponga. 

 Los guardias no deben realizar actividades que no hayan sido autorizadas por el administrador del contrato. Su inobservancia será motivo de sanción a la compañía. 

 Está prohibido a los guardias de seguridad, circular en áreas restringidas que hayan sido definidas por el Hospital General Manta. 

 Todo guardia debe asistir a su lugar de trabajo correctamente uniformado, identificado y equipado, de acuerdo con los requerimientos y las normas establecidas por el Hospital General Manta. 

 Mientras el guardia de seguridad se encuentra en servicio no abandonará el equipamiento que le fue asignado para el cuidado de las instalaciones, y bajo ningún concepto su arma será entregada o prestada. 

 Los guardias no deben permitir que salgan equipos, muebles y materiales sin previa autorización escrita y firmada por el Responsable de la Unidad Administrativa y por el Administrador del Contrato, de producirse este evento, procederán a retener los bienes hasta su regularización e informar a cada Unidad Médica. 

 Controlará y exigirá a servidores, personal externalizado, proveedores y visitantes en general, que porten su Tarjeta de Identificación/Credencial en un lugar visible, mientras se encuentran en las instalaciones del Hospital General Manta. 

 No permitir el ingreso al Hospital a vendedores, cobradores, personas que tengan actitud sospechosa y personas o vehículos no autorizados. 

 Realizar controles específicos (verificación y previsión de situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos encendidos, etc.), mediante rondas permanentes, una vez terminada la jornada de trabajo e informar inmediatamente de alguna anomalía. 

 La Contratista deberá tener la capacidad por la provisión de los servicios y dispondrá del suficiente personal para atender necesidades de Seguridad e Investigación cuando sea requerido. 

 La Contratista garantizará de forma independiente el pago de los rubros correspondientes a las remuneraciones del trabajador y todos sus beneficios laborales y de seguridad social y no podrá alegar falta o atraso en el pago por parte del Hospital General Manta, para el cumplimiento de las obligaciones laborales con sus trabajadores. 

 La Contratista garantizará, que el personal asignado a cubrir los puestos del Hospital General Manta, no realice ningún tipo de actividad paralela a las estipuladas en este documento, se aplicarán las debidas acciones y sanciones correspondientes. 

 La Contratista garantizará, el cumplimiento cabal de los requerimientos técnicos establecidos en este documento y bajo ningún concepto podrá cambiar, modificar y/o alterar su contenido. 

 Los costos por el uso de frecuencia estarán a cargo de la contratista. 

Productos o servicios esperados 

 El personal y las actividades de la empresa deberán estar acorde a la normativa vigente (Constitución, Leyes, Reglamentos, Políticas, y procedimientos implementados por los Organismos de Control) Ley de Seguridad y Vigilancia Privada y su Reglamento, el Mandato Constituyente Nro. 8 y su reglamento vigente, así como las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional en lo referente a la capacitación del personal que presta sus servicios en empresas de seguridad. 

 Garantizar la seguridad y vigilancia de las instalaciones, bienes muebles e inmuebles, personal y usuarios de las instalaciones del Hospital General Manta, de lunes a domingo, incluido los días feriados y/o festivos. 

 Elaborar en el momento de entrar al administrador del contrato, un análisis de seguridad integral para cada una de las dependencias donde prestará el servicio de seguridad y vigilancia. 

 La compañía de seguridad se obligará a cubrir los diferentes puestos del servicio con personal calificado y altamente capacitado, tanto en los procedimientos de vigilancia y control, en el manejo del equipamiento asignado, en la correcta operación de los equipos de comunicación, igual en el adecuado uso de los equipos de emergencia, y otros que la función requiera. 

 Todo equipamiento táctico al igual que los recursos tecnológicos necesarios para y requeridos para el correcto cumplimiento de las funciones de seguridad son de completa propiedad del contratista al igual que la responsabilidad de su estado y funcionamiento durante la vigencia del contrato, al término del mismo para el retiro formal se comparará las actas de ingreso y revisión de los equipos. 

 La Contratista incluirá supervisión permanente para garantizar la correcta prestación del servicio objeto de contratación. 

Personal técnico mínimo: 

No. 
Función 
Cantidad 
Nivel de estudio 
Titulación académica 
Fuente o medio de verificación 
1 

Guardias 

34 

Segundo Nivel 

Bachiller 

Título de bachiller refrendado por el Ministerio de Educación 

2 

Supervisor 

2 

Segundo Nivel 

Bachiller 

Título de bachiller refrendado por el Ministerio de Educación 



	Tipo de compra:
	Servicio

	Tipo de Procedimiento:
	Subasta Inversa Electrónica

	Comprenderá negociación:
	Conforme a la normativa legal vigente

	Fecha límite para presentación de solicitudes:
	 
No aplica

	 
 
 
Dirección para presentación de ofertas:
	Conforme circular Nro. SERCOP SERCOP 2020 0022 C de 27 de octubre de 2020, el SERCOP manifestó en su numeral VI. Formas de entrega y recepción de ofertas: los siguiente : “(…) Por lo que, bajo los parámetros desarrollados a lo largo del presente oficio circular, se colige que es responsabilidad y atribución exclusiva de la entidad contratante establecer en los respectivos pliegos si las ofertas se presentarán exclusivamente por el Portal de COMPRAS PÚBLICAS o también en ventanilla o por correo electrónico (...)", en tal virtud, en el presente proceso de contratación: La oferta se presentará de forma física en Hospital General Manta, ubicada en VIA MONTECRISTI -
MANTA KM 4 1/2 SN y AV. EMILIANO BARCIA, HOSPITAL GENERAL MANTA (adjuntando un CD o una Unidad de Memoria con toda la información electrónica de la oferta) o electrónicamente al correo del secretario de la comisión técnica y/o gestor del proceso; y, además a través del Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratación Pública. Es importante recalcar que debe presentar obligatoriamente la oferta física o electrónica independientemente de la subida de la información al Portal de Compras Públicas (archivo Ushay); hasta el día y hora establecida en el cronograma de este proceso.

	Fecha límite de presentación de ofertas:
	 
De conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratación

	Idioma de presentación de las ofertas:
	 
Español

	Condiciones para la presentación de los proveedores:
	 
De conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratación



Este requerimiento lo realizo en calidad de delegado de la máxima autoridad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, conforme a las competencias atribuidas en el numeral 16 del artículo 4 de la Resolución Administrativa Nro. IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018, vigente.

Nota: Para mejor entendimiento se adjunta este memorando en formato Pdf y Docx, y los TDR´s.
