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CNEL EP atiende las solicitudes de nuevos servicios, mantenimiento de
servicio sin energia no programado, mantenimiento del servicio con
energia programado (requiere cambio y reubicacion del sistema de
medicion), suspension definitiva (retiro o desconexion del sistema de
medicion), ademas de reclamos ingresados en el sistema informatico de la
Corporacion.

En estos dltimos afios la demanda por el servicio de energia eléctrica se
ha incrementado alrededor del 4% anual y el mantenimiento dependiendo
de la severidad del invierno y la escasez de personal operativo obliga a
Antecedentes CNEL EP a doblar esfuerzos para dar oportuna atencion 24/7 a las
novedades que son reportadas en los distinfos canales que tiene la
Corporacion.

Al no contar con el personal suficiente y demas equipos necesarios para la
atencion de los requerimientos indicados en los tiempos establecidos por
los organismos de control, es necesario e indispensable contar con el
apoyo de compafiias prestadoras de servicios técnicos especializados,
que cuenten con la experiencia y profesionalismo para la atencién de la
demanda del servicio eléctrico por parte de la ciudadania y darle el
mantenimiento adecuado a los equipos existentes; lo que permitira a
CNEL EP mantener y mejorar sus indices de gestién comercial

1. Atender la demanda de solicitudes de nuevos servicios masivos
que se generan en el sistema comercial otorgando una atencion eficiente y
confiable a los consumidores, en cumplimiento de los plazos establecidos
por el ENTE REGULADOR.

2. Cumplir con los tiempos de atencion a los reclamos presentados,
referentes a los sistemas de medicion.

3. Ejecutar las actividades que involucren mantenimiento de los
sistemas de medicion planificados por las Unidades de Negocios, por
cumplimiento de vida util, cambio de tecnologia, dafios, obsolescencia,
Objetivo incremento de la carga instalada, en cumplimiento de los plazos
establecidos por el ENTE REGULADOR.

4, Ejecutar los retiros, reubicaciones de los sistemas de medicion
segun lo solicitado por el consumidor o por la Corporacion, en
cumplimiento de los plazos establecidos por el ENTE REGULADOR.

5. Dar atencion a las novedades de toma de lectura como por
ejemplo medidor al interior del inmueble o dificil acceso (cambio y/o
reubicacion del medidor), no se ve la lectura caja amarilla (cambio de la
caja de policarbonato), entre otros y asi evitar reclamos de facturacion por
parte de los usuarios.

Contratar el servicio que cubrira la demanda de las solicitudes que
ingresan al Sistema Comercial durante setecientos treinta (730) dias
calendario, en cumplimiento de los plazos establecidos por el ENTE
REGULADOR, en los sectores que designe la contratante de acuerdo con
sus necesidades y planificacion.Los equipos y materiales provistos por
CNEL EP seran retirados por el Contratista en las bodegas, Agencias,

Alcance
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puntos de acopio y/o donde designe el Administrador del Contrato o su
delegado, debiendo ser liquidados de acuerdo al procedimiento que esté
vigente y, condiciones y plazos que determine el Administrador del
Contrato; para el caso de evidencias de contravenciones, éstas deberan
ser documentadas y reportadas con fotografias, la respectiva
documentacion de ejecucion de los trabajos y manejo de materiales de
acuerdo a las normativas o disposiciones ambientales indicadas a través
de Administrador de Contrato.Programar telefonicamente con el cliente el
dia y hora de atencién de la solicitud a fin de brindar una atencion
personalizada y de calidad.El cumplimiento de las actividades incluye la
entrega de coordenadas georreferenciadas de los medidores o servicios
implicados en cada una de las solicitudes de servicio atendidas.

En cumplimiento a la normativa vigente se debera documentar (con
fotografias y/o videos) de las actividades ejecutadas:

o Medidor a ser retirado (antes y después de la apertura de la tapa
de la caja de proteccion).

e Medidor instalado, reubicado o cambiado. En las fotografias de
los medidores retirados e instalados se deberan observar
claramente los datos de placa del medidor, asi como del sello
instalado.

o Fotografia panoramica del predio en donde se ejecutéo la
actividad.

o Fotografia de la puesta a tierra en caso de instalarse.

El registro y transferencia de toda la informacion en campo se la realizara
por medio de dispositivos moviles; la plataforma y/o metodologia de
gestion mévil y monitoreo sera provista por CNEL EP de acuerdo con su
disponibilidad; este sistema tendra los modos de operacion en linea, fuera
de linea o esperando linea de acuerdo con la disponibilidad de la red de
datos. El tiempo maximo de registro de los datos obtenidos de cada tarea
asignada, se debera registrar en el sistema comercial en un maximo de 2
dias laborables a partir de su ejecucion, de acuerdo con el Instructivo para
la Instalacién del Servicio Eléctrico (IT-COM-AC-006) y al Instructivo para
la  Desconexiéon del Servicio Eléctrico (IT-COM-AC-007) o los
procedimientos vigentes.

Metodologia de Trabajo

El contratista ejecutara los trabajos de: inspeccion, instalacion,
mantenimiento, suspension definitiva por pedido del cliente y por pedido
de CNEL EP, reqularizacion de servicios (ordenes de trabajo de control de
energia) y novedades reportadas en los diferentes subprocesos
comerciales, por ejemplo en toma de lectura: dificil acceso al medidor,
cambio de caja de policarbonato, entre otros, segun la planificacién diaria,
semanal, quincenal o mensual que el administrador de contrato, coordine
con todas las éreas.

Para ello la Corporacién debera entregar previo a la jornada laboral de
trabajo, las 6rdenes de trabajo, con la siguiente metodologia:

1. Acceso al sistema comercial para la determinacion y atencion
inmediata de solicitudes de servicio de mantenimiento generadas
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2.

A w

10.

11.

en las agencias de CNEL EP.

El Retiro de materiales se debera cumplir con los procedimientos

establecidos de la bodega de CNEL EP y en coordinacion con el

Administrador y Fiscalizador de Contrato.

Programacion con el cliente previo la instalacion del medidor.

Ejecucion del trabajo indicado en la orden de servicio, cumpliendo

con el MANUAL PARA LA INSTALACION DE LA ACOMETIDA Y

SISTEMA DE MEDICION A LOS CONSUMIDORES de CNEL

EP.

Obtencion y registro de datos del medidor instalado y demas

informacion requerida por el area de medidores:

Nuamero de serie del medidor.

Cadigo de empresa del medidor

Lectura inicial del medidor.

Numeros de sellos de seguridad del medidor.

Hora y fecha de ejecucion del trabajo.

Coordenadas UTM del sitio donde se realiza la

instalacion/desconexion a los usuarios atendidos.

g. Fotografia del medidor a ser retirado (antes y después de la
apertura de la tapa de la caja de proteccion), fotografia del
medidor instalado, reubicado o cambiado, fotografia
panoramica del predio en donde se ejecutd la actividad, ,
fotografia de la puesta a tierra en caso de instalarse y.

h.  Namero de poste asociado.

i

J

O Q0T

Voltaje a la salida del medidor

Fase asociada al suministro.
k. Demas solicitadas por el Administrador de Contrato.
Cuando el Contratista provee la plataforma de monitoreo y
operacion movil, el registro y transferencia de toda la informacién
requerida a la base de datos del sistema informatico de CNEL
EP, se la realizara a través del centro de computo del contratista
hasta maximo 48 horas a partir de la instalacion. El medio de
transferencia de la informacion sera aprobado por el
Administrador del Contrato pudiendo ser mediante digitacion en
el sistema comercial o integracion con el mismo.
Cuando CNEL EP provea la plataforma de monitoreo y operacion
movil, el registro y transferencia de toda la informacién se
realizara de acuerdo a los protocolos y manuales establecidos en
su sistema, se procurara que la informacion se transmita en linea
y las fotografias se sincronizaran al final de la jornada usando
Wireless, esto es, cuando la capacidad del plan de datos lo
impida.
Entrega diaria de guias de solicitudes de servicio ejecutadas en
las agencias de CNEL EP.
Reporte de observaciones acerca de medidores cuyo estado no
presente las garantias para un correcto funcionamiento.
Reporte de evidencias de contravenciones encontradas a través
de respaldos fotograficos y el respectivo informe.
Reingreso de material nuevo sobrante y material usado que haya
sido sustituido por material nuevo en la bodega de CNEL EP, con
los correspondientes respaldos magnéticos que deberan ser
entregados en los plazos y condiciones establecidos en los
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procedimientos de CNEL EP. En caso de no poderse aplicar los
mismos, lo que determine el Administrador de Contrato.

12. Los reclamos generados por motivo SIN LUZ EN DOMICILIO en
el Sistema de Atencion de Reclamos necesitan un tratamiento
especial, ya que se deben cumplir con los tiempos establecidos.

13. Cumplir con los tiempos establecidos en la Regulacién de ENTE
REGULADOR.

14. Los reclamos son reasignados a la bandeja del contratista quien
debe tener una logistica administrativa y operativa para la
atencion inmediata de acuerdo con los tiempos indicados
anteriormente.

15. Otras actividades solicitadas por el Administrador del Contrato y
el Fiscalizador, que tengan relacién directa con el mantenimiento
de medidores o que sean complementarias al objeto del Contrato.

Descripcion de los trabajos.

A partir del dia siguiente de la notificacion por escrito por parte del
administrador del contrato respecto de la disponibilidad del anticipo el
contratista debera realizar las actividades que pueden variar de acuerdo a
la necesidad dentro del plazo establecido, incluyendo la entrega en un
medio magnético de los reportes necesarios para que CNEL EP pueda
proceder con la liquidacion de los trabajos.

Las actividades contemplan solicitudes de nuevos  servicios,
mantenimiento, suspensiones/retiros definitivos, novedades de toma de
lectura como por ejemplo el dificil acceso al medidor, cambio de caja de
policarbonato, entre otros y regularizaciones de servicio control de
pérdidas.

Cabe indicar que previa a ejecutar los siguientes tipos de trabajo debera
comunicarse telefonicamente con el cliente para coordinar la accién a
realizarse de manera que el cliente esté informado el dia y la hora en que
se realizara la inspeccion e instalacion de acometida y medidor de
acuerdo con los procedimientos vigentes en CNEL EP.
1. Servicios nuevos
El contratista debe llevar un registro de la atencion de nuevos servicios
que cumpla los tiempos maximos de atencion, de acuerdo a lo establecido
en la normativa vigente.
2. Mantenimiento
2.1 Sin energia
Es la orden en la que el cliente tiene problemas con el
circuito expreso y/o en la instalacion que va desde la red
secundaria hasta la salida proxima del medidor,
considerando que, en este tipo de instalacion, se puede o no,
instalar material nuevo (conectores, fusibles, sellos,
acometida, precintos). Hay que sefialar que estas ordenes
que en un comienzo Se generan como Sin energia, pueden
requerir de otro tipo de arreglo como los que se detallan a
continuacion.
2.2 Cambio de medidor
Es la instalacion en la que tunicamente se procede a realizar
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el cambio de medidor (sello de ser necesario), es decir
queda la misma acometida.
2.3 Cambio de acometida
Es la instalacion en la que tnicamente se procede a realizar
el cambio de acometida, es decir queda el mismo medidor.
2.4 Cambio de acometida (caja de proteccion-distribucion)
Es la instalacién en la que se procede a cambiar la
acometida y colocar a una caja de proteccion-distribucion
(sellos de ser necesario) las conexiones del medidor
existente, el mismo que también puede quedarse en el
mismo lugar o ser cambiado (en este caso el medidor no se
reemplaza).
2.5 Completo
Es la instalacion en la que se procede a realizar tanto el
cambio del medidor, como el cambio de la acometida (sellos
de ser necesario) la misma que estara conectada a la red
secundaria presente en el sitio del domicilio del cliente.
2.6 Completo (caja de proteccion-distribucion)
Es la instalacion en la que se procede a realizar tanto el
cambio del medidor como el cambio de la acometida y la
caja de proteccion-distribucién (sellos de ser necesario) que
estard instalada en el domicilio del cliente.
2.7 Reubicacion
Es la instalacion en la que se proceda solamente a cambiar
la ubicacion del servicio (sellos de ser necesario), sin
modificar lo inherente a la acometida o medidor. Aqui
constaran las solicitudes en las que se cambia la acometida
de una red abierta a la red preensamblada.
3. Suspension definitiva a pedido del consumidor o solicitada
por CNEL EP
Cuando se procede a retirar un servicio, se retira tanto el medidor como
las demas Instalaciones que alimenten al mismo y de acuerdo al
Instructivo y Procedimiento para la Suspension del Servicio Eléctrico IT-
COM-AC-007 y PR-COM-AC-004 y demas procedimientos vigentes,
manejando los tiempos de atencién segun normativa vigente.

Es necesario la lectura del medidor para la liquidacion respectiva del
servicio, el dato debe ser registrado tanto en la aplicacion mévil como
sistema comercial.

Es importante indicar que la suspension realizada en sitio se registre en el
sistema comercial maximo dos dias laborables después de que el
personal operativo ha retirado el medidor.

4. Retiro del Sistema de Medicién por Falta de Pago
Realizado el retiro del medidor, la contratista debera entregar a la
distribuidora hasta 2 dias antes del ciclo de facturacion los valores
correspondientes al consumo registrado en el sistema de medicion
(lectura), previo al retiro, en casos de retiro del servicio que alcancen 60
dias calendario, sin respuesta por parte del consumidor para la reconexion
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del mismo, la contratista, sin excepcion alguna, realizaréa la suspension del
suministro en el sistema comercial.

En caso que el consumidor realizara el pago de sus obligaciones dentro
del plazo descrito en el parrafo anterior, la contratista debera realizar la
revision del sistema de medicion, si éste se encuentra en buen estado,
debera ser entregado a la distribuidora para su reinstalacion, de lo
contrario se debera proceder al cambio de medidor y/o reubicacion en el
mismo domicilio, garantizando el servicio eléctrico y el acceso a la toma de
lecturas.

5. Instalacion de puesta a tierra

En el caso en que técnicamente se requiera o por pedido de la
entidad contratante o del administrador de contrato, el contratista
instalara el sistema de puesta a tierra correctamente, tanto en
zona urbana como rural, incluye el resane (en caso de romper la
acera, cubrir con cemento la abertura para la varilla) con todos
los accesorios: varilla de puesta a tierra cooperweld 5/8"x6",
grillete, conductor cableado de Cu # 8 AWG THHN.

6. Atencion de Reclamos
Los reclamos generados en el Sistema informatico de la Corporacion
relacionados con el sistema de medicion, se reasignaran automaticamente
0 Se reasignaran manualmente, mismos que deben ser atendidos de
acuerdo a los tiempos establecidos en el Indicador “Consumidores
reconectados después de una interrupcion individual”, para lo cual se debe
comunicar al cliente previamente antes de ejecutar la actividad.

Las actividades ejecutadas deberan registrarse en el sistema comercial
hasta maximo 48 horas posteriores a su ejecucion. A continuacion, se
detallan los plazos maximos de ejecucion y registro en el sistema, asi
como sus indicadores:

TIEMPO
MAXIMO DE
ACTIVIDADES ATENCION DE

ORDEN DE

TRABAJO
5 dias Atencion

(BV)

5 dias Conexion
(BV)
Mantenimiento de 5 dias urbano
servicio sin energia no

TIEMPO MAXIMO | INDICADOR
DE REGISTRO DE
EN SISTEMA EFICIENCIA
COMERCIAL ESPERADO

Servicio Nuevo

programado 6 dias rural

Mantenimiento del 5 dias urbano 2 dias 95%
servicio con energia
programado (requiere 6 dias rural
cambio y reubicacion)
Suspension Definitiva 2 dias

Desconexion por El retiro no

decision podra exceder a

administrativa 8 horas
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laborables

Atencion de atencién | 5 dias urbano
de Novedades de
Toma de lectura

6 dias rural

En caso de zonas alejadas y de dificil acceso, el tiempo maximo de
atencion sera de 24 a 48 horas dependiendo de la complejidad de la zona

Atencion de Novedades de Lectura referentes a problemas en
acometidas y medidores

Estas 6rdenes de trabajo se las ejecutara con base a lo reportado por el
responsable de facturacién o plataforma informatica que CNEL disponga,
las mismas que seran revisadas por los responsables de facturacion y
Recaudacion. Estas novedades se ejecutaran al menos una vez al mes,
segun capacidad operativa del Contratista, en coordinacion con el
Administrador de Contrato.

Regularizaciones de Control de Energia

Estas 6rdenes de trabajo se realizaran en base a lo generado por Control
de Energia y coordinado por el Administrador de Contrato, su ejecucion
puede ser diaria.

Informacién que dispone la Entidad

Informacion que dispone la entidad

1. Entrega diaria de solicitudes de servicio a ejecutarse o acceso al
sistema comercial / plataforma informatica de campo, para la
determinacién y atencion inmediata de solicitudes de servicio
generadas.

2. Retiro de materiales de la bodega de CNEL EP.

3. Ejecucion del trabajo indicado en la solicitud de servicio,
cumpliendo con el MANUAL PARA LA INSTALACION DE LA
ACOMETIDA Y SISTEMA DE MEDICION A LOS
CONSUMIDORES DE CNEL EP y demas Procedimientos e
instructivos de CNEL EP.

La Corporacion dispondréa de los siguientes puntos:

Capacitacién y accesos al sistema comercial.

Catastro de clientes.

Especificaciones técnicas de materiales y mano de obra.
Normativa inherente al objeto de la contratacion: manuales,
procedimientos, instructivos y guias.

¢ Informe de Fiscalizacién de acuerdo al Procedimiento PR-COM-
FAC-002; ademas se considerara el cumplimiento del Indicador
de eficiencia.

Capacitacién de normas emitidas por Seguridad Industrial.

Productos o Servicios Esperados

La atencién de las 6rdenes de trabajo debe cumplirse de acuerdo con el siguiente
detalle:

TIEMPO TIEMPO MAXIMO | INDICADOR
MAXIMO DE DE REGISTRO DE

ACTIVIDADES ATENCIONDE |ENSISTEMA  |EFICIENCIA

ORDEN DE COMERCIAL ESPERADO
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TRABAJO

Servicio Nuevo

5 dias Atencion
(BV)

5 dias Conexion
(BV)

Mantenimiento de
servicio sin energia no
programado

5 dias urbano

6 dias rural

Mantenimiento del
Servicio con energia
programado (requiere

5 dias urbano

. A 6 dias rural
cambio y reubicacion)
Suspension Definitiva | 2 dias
. El retiro no
Desconexion por ;
o podra exceder a
decisién
S 8 horas
administrativa
laborables
6 dias rural

95%

Instalacion sistema de medicion (caja de
policarbonato o metalica + medidor + Breaker de
proteccion + acometida) - (zona urbana)

700

1200

El contratista debera ejecutar y entregar las actividades descritas en el siguiente
cuadro de acuerdo con la metodologia de trabajo, seglin corresponda.

500

Instalacion sistema de medicion (caja de
policarbonato o metalica + medidor + Breaker de
proteccion + acometida) - (zona rural)

875

1500

625

Cambio de sistema de medicion (caja de
policarbonato o metalica + medidor + breaker de
proteccion + acometida) - (zona urbana)

583

1000

417

Cambio de sistema de medicidn (caja de
policarbonato o metalica+ medidor + breaker de
proteccion + acometida) - (zona rural)

962

1650

688

Reubicacién sistema de medicidn (caja de
policarbonato o metalica + medidor + breaker de
proteccion + acometida) - (zona urbana)

289

495

206

Reubicacién sistema de medicidn (caja de
policarbonato o metalica+ medidor + breaker de
proteccion + acometida) - (zona rural)

467

800

333

Cambio de caja protectora y medidor o Caja
Protectora (caja de policarbonato o metalica o
base socket + medidor o caja de policarbonato o
metdlica o base ) - (zona urbana)

715

1225

510

Cambio de caja protectora y medidor o Caja
Protectora (caja de policarbonato o metalica o
base socket + medidor o caja de policarbonato o
metalica o base ) - (zona Rural)

875

1500

625

Instalacién de Breaker de proteccién o Cambio
breaker de Proteccion-Zona Urbana

58

100

42

10

Instalacion de Breaker de proteccion o Cambio
breaker de Proteccién-Zona Rural

117

200

83

11

Retiro de medidor y acometida antifraude o
multiplex - Zona Urbana

54

93

39

12

Retiro de medidor y acometida antifraude o
multiplex - Zona Rural

603

1033

430

13

Retiro de sistema de medicidn (caja + medidor +

10
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breaker de proteccion) - (zona urbana)

Retiro de sistema de medicion (caja + medidor +

14 breaker de proteccion) - (zona rural) 6 10 4
15 Retiro de acometida antifraude o multiplex (zona
urbana) 6 10 4
Retiro de acometida antifraude o multiplex (zona
16
rural) 6 10
17 | Retiro de medidor (zona urbana) 6 10
18 | Retiro de medidor (zona rural) 6 10
19 Levantamiento de Informacion o inspeccién de
medidores (zona urbana) 2341 4013 1672
20 Levantamiento de Informacion o inspeccién de
medidores (zona rural) 3383 5800 2417

Instalacion de kit de puesta a tierra sistema de
medicién (zona urbana) (tuberia pvc 1/2" + cable
21 | de cobre #8 THHN + grapas metalicas de 1/2"+
varilla + conector + taco #6 + tornillo #6) incluye
resane 700 1200 500

Instalacion de kit de puesta a tierra sistema de
medicién (zona rural) (tuberia pvc 1/2" + cable de

22 cobre #8 THHN + grapas metdlicas de 1/2"+ varilla

+ conector + taco #6 + tornillo #6) incluye resane 875 1500 625
23 Cambio o Instalacién de caja de distribucion en

fachada (zona urbana) 88 150 63
2 Cambio o Instalacién de caja de distribucion en

fachada (zona rural) 22 37 15
25 Cambio o instalacion de acometida antifraude o

multiplex (zona urbana) 18 30 12
% Cambio o instalacion de acometida antifraude o

multiplex (zona rural) 29 50 21
27 Cambio de medidor (caja de policarbonato

existente) - (zona urbana) 29 50 21
)8 Cambio de medidor (caja de policarbonato

existente) - (zona rural) 19 32 13

Cambio o instalacidn de conjunto de conectores
29

dentados en red preemsamblada - (zona urbana) 9 15 6
30 Cambio o instalacion de conjunto de conectores

dentados en red preemsamblada - (zona rural) 6 10 4
31 Cambio de fusibles en acometida — red

preensamblada - (zona urbana) 12 20 8
32 Cambio de fusibles en acometida — red

preensamblada - (zona rural) 12 20 8

Instalacion de conjunto de conectores, derivador
33 | de fase, mensula, precintos sin acometida - (zona
urbana) 29 50 21

Instalacion de conjunto de conectores, derivador
34 | de fase, mensula, precintos sin acometida - (zona

rural) 47 80 33
35 Unidad de Guardia para atencion de emergencias
en un dia ordinario - (14h00 a 24h00) 140 240 100

Unidad de Guardia para atencién de emergencias
36 | en fines de semana y/o feriados- (0800 a 24h00

y/o 16h00 a 24h00) 62 106 44
37 Instalacion de base tipo (5 a 7 terminales) y

medidor 6 10 4
38 | Ingreso de Informacién al sistema comercial 6743 11560 4817
39

Ingreso de Informacion al sistema GIS 6630 11365 4735

**La provisidén de medidores sera cuando el Administrador de Contrato lo requiera
segun stock de bodega en la CNEL EP.

La cantidad de actividades solicitadas son referenciales mas no limitantes, la cual
puede variar de acuerdo a la necesidad de la entidad contratante durante la
ejecucion del contrato hasta cubrir el presupuesto asignado.
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Plazo de Ejecucion : parciales o total

El plazo para la prestacion de servicio es de 730 dias calendario, contados
a la fecha de suscripcion del contrato

Personal Técnico/Equipo de trabajo/recursos

Porcentaje ) Titulacién Académica (a | Cantidad
" de Nivel de
No. Funcién L - comprobar en el portal UN
Participacion Estudio del S ¢ Boli
(%) el Senescyt) olivar
Administrador
0 0 Tercer .
1 representante 50% Nivel Ing. Eléctrico 1
técnico
. Tercer Ing. Eléctrico,
2 | Supervisor 100% , 9 . 1
Nivel Electromecanico
" Tecnologo en
Aucxiliar de , L
3 - 100% | Tecnologia electricidad o 1
Supervision .
Electromecanico

Condiciones de Pago

Pagos parciales contra entrega de los servicios recibidos a entera
satisfaccion, previo informe favorable del administrador de contrato,
tomando en consideracion los rubros de servicios realmente ejecutados.

LOCALIDAD EN DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION

Provincia:

BOLIVAR

Canton:

GUARANDA

DIRECCION DE ENTREGA DE OFERTAS

Acorde a lo sefalado en la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones y Circular Nro. SERCOPSERCOP-2020-0022-C emitidas por el
SERCOP, todas las ofertas deberan ser presentadas por los oferentes, Unica y exclusivamente a través del Portal de COMPRAS
PUBLICAS, mismas que para ser vélidas deberan estar firmadas electrénicamente a través del aplicativo FIRMA EC.

DIRECCION APERTURA DE OFERTAS

Calle Principal:

AV. GUAYAQUIL

Calle Secundaria:

MANABI

Calle Numero:

1

Referencia:

FRENTE AL COMANDO DE LA POLICIA

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones adicionales del contratista:

El contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del
procedimiento de contratacion, sobre la base de las especificaciones
técnicas o los términos de referencia elaborados por la Entidad
Contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal
virtud, no podra aducir error, falencia o cualquier inconformidad con los
mismos, como causal para solicitar ampliacion del plazo, o contratos
complementarios. La ampliacion del plazo, o contratos complementarios
podran tramitarse solo si fueren aprobados por la administracion.

El contratista una vez suscrito el contrato, se obliga a que el personal
supervisores, asistentes de supervision, auxiliares de supervision y
operarios, que interactuara con la comunidad y que ha sido registrado
como su personal técnico para la ejecucion del contrato, participe en el
fortalecimiento de sus conocimientos técnicos, asi como de la calidad,
imagen y apropiacién de la identidad Contratante, que debe proveer de
forma optima con calidez y calidad el servicio que ejecutara, lo que sera




TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCESOS DE LICITACION DE SERVICIOS

acreditado con el CERTIFICADO que se entregara a cada participante, por
parte de CNEL EP.

Asi también, en caso de existir cambios de personal durante la ejecucion
del contrato, estos deberan ser notificados al administrador del mismo, y el
personal que ingresaré a trabajar una vez que haya sido aprobado por el
administrador del contrato, debera participar bajo las condiciones antes
descritas, cumpliendo los requisitos minimos solicitados en el pliego.

El contratista se compromete durante la ejecucion del contrato, a facilitar a
las personas designadas por la Entidad Contratante, toda la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del contrato, asi como
de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

El Contratista de ser el caso pondra a disposicion del Administrador de
Contrato mas cuadrillas con la finalidad de cumplir con las metas
planteadas por CNEL EP y en caso de ser necesario debera agregar
supervisores y sus auxiliares. Queda expresamente establecido que
constituye obligacién del CONTRATISTA ejecutar el contrato conforme a
las especificaciones técnicas y/o términos de referencia establecidos.

Para el retiro, liquidacion y reingreso de materiales, EL CONTRATISTA
esta obligado a cumplir el procedimiento vigente.

El CONTRATISTA esta obligado a cumplir con cualquiera ofra que se
derive natural y legalmente del objeto del contrato y sea exigible por
constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable.

EL CONTRATISTA esta obligado, a cumplir con los tiempos de instalacion
sequn la normativa vigente del ENTE REGULADOR y lo establecido en los
términos de referencia.

ElI CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Cddigo del Trabajo y en la Ley del Seguro Social
Obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores, la calidad de
patrono, sin que la CONTRATANTE tenga responsabilidad alguna por
tales cargas, ni relacion con el personal que labore en la ejecucion del
contrato, ni con el personal de la subcontratista.

EI CONTRATISTA se obliga al pago justo a su personal, tomando como
base la escala sectorial vigente aprobada por el Ministerio del Trabajo.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento a lo establecido en la
legislacion ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional,
seguridad social, laboral, etc.

Previo al inicio de actividades del Contrato, el Contratista debera presentar
la “Certificacion en competencias laborales en prevencion de riesgos
laborales o licencia en prevencion de riesgos eléctricos" de todo su
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personal de electricistas, avalado por la SETEC como organismo
acreditado o el que lo reemplace; en caso de no tenerlas, se le dara un
plazo de dos meses para la entrega, ademas la Certificacion de no
adeudar al IESS para los pagos mensuales y no estar inhabilitado en el
SERCOP, en caso de no cumplir, CNEL EP podra dar por terminado el
Contrato

El contratista debe reingresar el material retirado de acuerdo a las Normas
Ambientales.

El contratista debe dejar limpio el lugar de trabajo una vez culminado el
trabajo.Realizar la liquidacion de los materiales de acuerdo normativa
vigente, o segun el requerimiento del administrador de contrato.El
contratista debera cumplir con el uso de uniformes, equipos de proteccion
personal, herramientas y la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos y de acuerdo de aplicacion de las Normas Técnicas INEN
2841 o su equivalente y la Guia de Buenas Practicas Ambientales en los
servicios de Mantenimiento de Acometidas y Medidores, en la que se
remitird el respectivo AVAL de cumplimiento con las Buenas Practicas
Ambientales por el area de seguridad de CNEL EP para el respectivo pago
mensual.

Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el Manual de Instalaciones y
Procedimientos de la CNEL EP, en el presente pliego de acuerdo con los
términos y condiciones del contrato y demas normas legales aplicables
para este servicio.

Si CNEL EP no provee, el CONTRATISTA debera contar con hardware y
el respectivo software para el funcionamiento de ARCGIS 10.0, esto es:

- Net Framework 3.5 (obligatorio)

- Net Framework 2.0 (incluido en la instalacion del 3.5)

- Net Framework 1.0 (incluido en la instalacion del 3.5)

- Oracle data base (obligatorio)
Para almacenar y registrar ordenadamente, acorde a metodologia y
formatos que disponga el Administrador del contrato, los materiales
desinstalados o en desuso, se solicitara al proveedor la entrega a través
de contenedores metalicos transportables a prueba de agua (conteiner),
los mismos que seran entregados a la entidad contratante en las
condiciones, lugares y fechas que lo determine el Administrador del
contrato. Esto con la finalidad de evitar aglomeracion y desorden en las
bodegas de la CNEL EP.

El oferente se compromete una vez contratado, que el personal técnico
labore al 100% en el servicio a contratar, de tal manera que garantice un
servicio de calidad a los usuarios, por tal razén el personal debe conocer
la zona de servicio, permitiendo una atencion oportuna a los usuarios de la
CNEL EP. Ademas, debera cumplir con el reglamente interno de higiene y
sequridad en el trabajo MRL-DRTSP5-2014-2691-R3-ME y PR-RSC-RES-
004, reglamento que sera proporcionado por el administrador de contrato,
cuyos costos correran por el contratista y subcontratista.
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Senaléticas

Sefialamiento del perimetro de trabajo en zona de riesgo o energizadas.
La sefializacion del perimetro de trabajo en zonas de riesgo o energizadas
debe estar debidamente delimitada mediante banderas, conos o cinta
plastica que aisle el area de trabajo. Equipos de proteccion personal que
incluye casco, botas y gquantes dieléctricos, camisas y camisetas
reflectivas con el logotipo del CONTRATISTA a la que pertenecen. Kit de
sequridad exigido por la Autoridad Nacional de Transito (extintor, botiquin
de primeros auxilios y triangulo). El vehiculo para el personal de
supervisores debe contener los equipos exigidos por la Autoridad Nacional
de Transito.

Toda la documentacion referente al proceso de servicios técnicos
especializados debe estar disponible y compartida en un repositorio digital,
a la cual tendra acceso el area requirente y el Contratista, de no proveer
CNEL EP la plataforma de monitoreo y gestion movil, el costo que
implique esta aplicacién sera a cuenta del CONTRATISTA por el tiempo
de duracion del contrato. A la finalizacion del contrato debera ser
entregado en formato electronico y medio magnético al administrador de
contrato toda la informacion digital de la ejecucion de este en los formatos
requeridos.

Durante la vigencia de este Contrato, se podra cambiar la ndmina del
personal presentada para la calificacion de la Oferta Técnica, siempre y
cuando el nuevo personal cumpla con los requisitos minimos del pliego y a
su vez cumplir con lo solicitado en el PERSONAL TECNICO MINIMO,
debiendo presentar a CNEL EP, el listado actualizado de quienes
intervendran en los actividades contratadas, con indicacion de los
nombres, cédula de identidad, edad y domicilio, para efectos de control,
manteniendo el estandar técnico del personal contratado y establecido en
la etapa precontractual.

Notificar de inmediato, cualquier cambio en la direccién de sus oficinas,
correo electronico, fax, teléfonos convencionales y teléfonos celulares.

Realizar a su costo, las correcciones necesarias para atender reclamos
justificados de clientes por servicios o actividades erroneamente
ejecutadas.

Colocar en los vehiculos destinados para la ejecucion de las actividades
de mantenimiento de acometidas y medidores, el logotipo del contratista
acorde a los modelos determinados por el Manual de implementacion
grafica corporativa de la CNEL EP cuyo cédigo es MN-MYC-IC-001, 0 a su
vez en el caso de ser camionetas cooperadas, se debe incluir el logo y la
informacion de la cooperativa
Capacitar a su personal para el optimo cumplimiento de este contrato de
acuerdo con los procedimientos, manuales, instructivos y demas guias de
la CNEL EP.

Participar en las reuniones de trabajo o eventos de capacitacion de CNEL
EP que previamente hayan sido convocados por el Administrador del
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Contrato 0 sus delegados.
Contar siempre con la infragstructura, el mobiliario, el equipo tecnoldgico,
las herramientas y los vehiculos indispensables para el Gptimo
cumplimiento de las actividades.

Atender las solicitudes de servicio generadas por CNEL EP, de lunes a
domingo en horario de 08H00 a 17HO00, incluidos feriados si asi lo requiere
el Administrador de Contrato.

Atender los RECLAMOS COMERCIALES relacionados a medidores en
horario ininterrumpido de lunes a domingo, incluido feriados 24/7, acorde a
los tiempos que establece el ENTE REGULADOR. Previo a la atencion de
las solicitudes de servicio generadas, el contratista se comunicara con el
usuario solicitante por via telefénica, mensajes de texto o correo
electronico, notificando al usuario los requisitos técnicos previa a la
instalacion (columna con tubo u otra) y programa con el cliente el dia en
que la solicitud va a ser atendida.

En el caso de no poder ejecutar la solicitud de servicio asignada debido a
algun factor externo, el Contratista se comunicaré con el usuario
solicitante via telefonica, mensajes de texto o correo electronico,
notificando el tipo de impedimento por el cual no se realizé la instalacion.
El contratista realizara seguimiento y gestion de todas las solicitudes no
atendidas a fin de que logren ser ejecutadas o anuladas dentro del mismo
mes que ha sido generada. De esta manera garantizamos que todas las
solicitudes seran atendidas y ejecutadas dentro de los tiempos de atencion
de servicios nuevos del area Urbana y Rural de acuerdo a lo establecido
por el ENTE REGULADOR.

Mantener durante la vigencia del contrato el nimero de grupos operativos
acorde al siguiente detalle:
UNIDAD DE NEGOCIO BOLIVAR

TOTAL GRUPOS: 10

Los grupos de trabajo deberan cumplir con el siguiente cuadro de
herramientas, equipos necesarios y equipos de seguridad y equipos de
bioseguridad de acuerdo al protocolo de cada Unidad de Negocio.

El oferente se compromete una vez contratado, a cumplir con los
procedimientos internos de CNEL EP, referente a los servicios
comerciales.

El contratista deberéa presentar el listado de herramientas y equipos antes
descrito en el siguiente cuadro, con el cual prestara el servicio, para lo
cual adjuntara facturas o actas de compromiso de compra, o cualquier
documento mediante el cual acredite la disponibilidad de los equipos

TIPO DE
HERRAMIENTAS /
EQUIPOS Caracteristicas Cantidad
TECNOLOGICOS /
AUXILIARES
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Pinzas
voltiamperimétricas

Medicion minima de corriente hasta
100 Amp y voltaje hasta 600V

10

Tablet /Smart phone

Cémara fotografica Minimo de 14
Megapixeles con GPS Precision +/-3
metros, con resistencia contra lluvia y

polvo IP65 y plan de datos.

10

GPS

GPS de precision submétrica
con un margen de error menor a los 3
metros.

10

Escaleras de 36 pies

Escalera de extension de fibra de
vidrio, que cumpla la norma IEC 60900
0 su equivalente.

Escaleras de 32 pies

Escalera de extension de fibra de
vidrio, que cumpla la norma IEC 60900
0 Su equivalente.

10

Escaleras de 7 pies

Dieléctrica tipo tijera, que cumpla la
norma IEC 60900 o su equivalente.

10

Destornilladores (juegos)

Juegos de destornilladores planos y
estrella aislados No.- (4, 6, 8, 10
pulgadas), que cumplan la norma IEC
60900 o su equivalente.

20

Cortadoras de cable

Cortadora de cable que cumpla la
norma IEC 60900 o su equivalente.

20

Llave ajustable pico de
loro

Medida 6”

20

Separador de fase

Elemento utilizado para la separacion
de fases en red preensamblada para la
conexion de elementos del kit de
acometida

20

Probador de voltaje 110-
300v

Detecta en forma segura el voltaje de
CA sin tocar el conductor expuesto,
debe ser ajustable para utilizar en
cableado de potencia, ademas, de
iluminacion, termostatos y otros
circuitos de bajo voltaje.

20

Combo

2 libras con mango de madera.

10

Navajas

Navajas de electricista que cumplan la
norma IEC 60900 o su equivalente.

20

Alicates

Alicates aislados minimo de 8” que
cumplan la norma IEC 60900 o su
equivalente.

20

Martillos

Matrtillos tipo carpintero aislado que
cumpla la norma IEC 60900 o su
equivalente.

10

Arcos de sierra

Arco de sierra que cumpla la norma
IEC 60900 o su equivalente.

10

Tijera o cizalla 24”

Fabricada con cuchillas forjadas en
acero cromo molibdeno, sistema de
palanca con 3 puntos de apoyo, cuerpo
de acero forjado con mangos de doble
vinil antideslizante.

10

Cinturones

Cinturones de seguridad aislantes para
electricistas

20
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Fajas (lineas de vida)

Fajas de seguridad aislantes para
electricistas

20

Taladros

Taladros con mandril autoajustables de
hasta 5/8”

10

Brocas de acero

Juego de brocas de acero rapido

10

Brocas hormigén

Juego de brocas de hormigén

10

Cajas de transporte

Cajas metalicas o plasticas para
transporte de equipos (medidores)

10

Caja portaherramientas

Cajas metalicas o plasticas para
transporte de herramientas

10

Bolsa para herramientas

Funda porta herramientas, utilizada
para el transporte de herramientas
durante la ejecucion de los trabajos.

COLOR: NEGRO O SIMILAR

DIMENSIONES:

LARGO: 11" (279 mm) + 5%

ANCHO: 8" (203 mm) + 5%

PROFUNDIDAD: 4" (101 mm) * 5%

PES0:0.951b (0.43 kg) + 5%

MATERIAL:

* Fabricado de Nylon reforzado de
doble capa.

20

Bolsa para herramientas

* Disefio versatil de siete (7) bolsillos,
para acomodar facilmente una amplia
variedad de herramientas profesionales
de mano

* Bolsillos de gran capacidad que
permiten un facil acceso a los
contenidos.

* Disefio extra versétil se puede
fransportar usando la manigueta o se
usa en un cinturén de herramientas.

* Disefio de la manija acolchada para
un facil almacenamiento.

* Cadena de trabajo pesado para la
cinta aislante.

20

Pértigas telescopicas de
extension

Pértigas de fibra de vidrio

10

Cinta

Cinta métrica para longitud de 30
metros

10

Cinta para sefializacion
de seguridad

Cinta para barricadas en rollo con
leyenda de peligro color naranja de alta
resistencia de 600mts por rollo.

10

Llaves

Juego de llaves hexagonal.

10

Llave de copa %

Elemento utilizado en ajustar pernos o
tuercas fusibles de conectores.

20

Llaves para abrir sellos
OR

Juego de dos llaves estandar de 5/8 de
diametro tipo conteiner cilindrico y tipo
ufia.

20
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Elemento utilizado en trabajos de
Cabos de servicio instalacion en poste o en red
preensamblada.
Linterna hecha de carcaza de goma
que sea resistente a golpes, 10
salpicaduras e impermeable (no
sumergible).
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. - El oferente debera contar con

la totalidad de los equipos detallados en el siguiente cuadro:

10

Linterna

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Botas De cuero tipo graso curtido al cromo, ojales de 25
Dieléctricas cuero, punta de fibra de vidrio reforzada,

plantilla interna de suela, suela de caucho
dieléctrico, resiste 1000 voltios (Dos pares).
Dos dotaciones por afio (2 afios de servicio).

Ropa de Camisetas de algodén tipo polo manga larga 25
Dotacion para electricistas, cosidas bandas reflectivas en
cada manga, horizontalmente, adelante y atras,
con el color de cada CONTRATISTA (los cuales
serén asignados por la contratante). En la parte
delantera y trasera de la camiseta debera
constar la Inicial y apellido del Operador y

nombre de la CONTRATISTA, ademas logo y
leyenda “CNEL-EP’. Dos dotaciones por afio (2

afios de servicio).

Camisa de trabajo de algodén para 25
administrador o representante técnico,
supervisores, auxiliares de supervision,

ayudante administrativo y bodeguero cosidas

bandas reflectivas en cada manga y

horizontalmente adelante y atras, con el color

de cada CONTRATISTA (los cuales seran
asignados por la contratante). En la parte
delantera y trasera de la camiseta debera
constar la Inicial y apellido del Operador y

nombre de la CONTRATISTA, ademas logo y
leyenda CNEL-EP . Dos dotaciones por afio (2

afios de servicio).

Pantalon tipo Jean color Azul cosidas bandas 25
reflectivas en cada pierna horizontal . Para
todo el personal. Dos dotaciones por afio (2

afios de servicio).

Casco de Clase E, fabricado con material dieléctrico, 25
Seguridad | Norma ANSI Z 89.1 o su equivalente. Rotulado
el nombre del CONTRATISTA. (Colores: Blanco

para Representante Técnico; Azul para
supervisores; y amarillo para técnicos
electricistas. Una dotacion por afio (2 afios de

servicio).
Gafas de Lentes de policarbonato resistentes al impacto. 25
Proteccion Cumplan con la Norma ANSI Z.87.1 o su

equivalente .Una dotacion por afio (2 afios de
Servicio).
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Guantes de
Cuero

De electricista clase 0 (cero) de 11”. (Pares).
Una dotacion por afio (2 afios de servicio).

25

Conos de
seguridad

Material plastico flexible, minimo de 80 cm de
altura de color naranja vial

20

Cinturén de
Seguridad

Los cinturones de seguridad deberan ser de

cuero y debera cumplir las normas OSHA
1910.268, OSHA 1926.959 y ASTM F887-91A o
Sus equivalentes.

Este cinturon debera tener en su parte posterior
una almohadilla elaborada de un material que
ofrezca un excelente soporte y comodidad al

liniero, con un ancho de por lo menos 4
pulgadas y a su vez cosido de una manera
segura al cinturdn de cuero. Este cinturén
debera tener cuatro anillos de bolsillo hechos
de nylon impregnado con neopreno con doble
remache y con un ancho de 1 %" (38 mm), para
poder portar herramientas.

Debera tener dos anillos forjados en forma de D
con un acabado resistente a la corrosion y
probados al 100% de acuerdo a la carga
maéxima de las regulaciones OSHA. Norma
OSHA 1926.959 (a) (4) o su equivalente, la

cual indica que los ganchos deberéan soportar
pesos de 5.000 libras.

Deberé tener anillos para bolso de guante, un
gancho de dos posiciones para cuchillos, un
portaherramientas con doble remache y una

tireta de cuero para cinta. Tanto el anillo y
gancho de 2 posiciones seran de acero
inoxidable.

La correa del cinturén deberé tener por lo
menos un ancho de 1 % pulgadas y estara
elaborado de nylon impregnado con neopreno.
Este cinturon tendré 9 huecos para su ajuste de
acuerdo a la cintura del liniero.

20

Cinturén de
Seguridad

El ancho del cinturén de seguridad debera ser
como minimo de 11,5 centimetros y cumplira
con la norma OSHA 1926.959(b)(2)(ii) o su
equivalente, la cual indica que los cinturones de
sequridad deben ser por lo menos 7,62 cm. de
ancho en su parte posterior.

El espesor del cinturén de seguridad debera
tener como minimo 0,6 centimetros y cumplira
con la norma OSHA 1926.959 (b)(2)(iii) o su
equivalente, la cual indica que los cinturones de
seguridad deben tener por lo menos 5/32” 0
0,40 cm. de espesor si son de cuero.

Faja de
Seguridad

Esta faja debera ser una correa de sujecion de
nylon impregnado con neopreno, mosquetén
tipo americano, resistente a la friccion y al
rozamiento. Herrajes en hierro forjado Norma
ANSI Z 359.1 o su equivalente.

La faja debera tener por lo menos un ancho de
1% pulgadas y tendré por lo menos 15 huecos

para el ajuste del liniero al sitio de trabajo.

20
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Esta faja tendra un largo méaximo de 1,7 metros
y un largo minimo de 1,2 metros.

Esta faja debera tener 2 anillos forjados en
forma de D, tendré un acabado resistente a la
corrosion y probados al 100% de acuerdo a la

carga maxima de las regulaciones OSHA.

Norma OSHA 1926.959 (a) (4) o su
equivalente, la cual indica que los ganchos
deberan soportar pesos de 5.000 libras.
El proveedor adjudicado debera cumplir con el siguiente personal técnico
que no sera motivo de evaluacion en la etapa precontractual, a lo cual el
Administrador de Contrato previo a la entrega del inicio de actividades
evaluara en la etapa contractual al personal bajo los siguientes

parametros.
Titulacion
Porcentaje de Nivel de Académica (a Cantidad
No. Funcion Participacion Estudio comprobar en el UN
(%) portal del Bolivar
Senescyt)
Bachiller en
1 Electricista 100% Bachiller cualquier 20
especializacion
Ayudante Bachiller en
2 Administrativo 100% Bachiller cualquier 1
- Digitador especializacion
Bachiller en
3 Bodeguero 100% Bachiller cualquier 1
especializacion
No. Funcién Nivel de estudio Experiencia L‘?’F"”
Inimo
Electricista Debera acreditar
Es el que experiencia como
ejecuta las electricista, en proyectos de
actividades servicios comerciales de
encomendadas instalacion de Medidores,
relacionadas ylo revision de sistemas de
con el proceso medicion (residencial,
de contratacién comercial e industrial) y
con todas las . corte y reconexion, o
Bachiller .
normas y . construccion y/o 12
1 . cualquier o
procedimientos ... | mantenimiento de redes de | Meses
. especializacion | ., .~ ., .
técnicos y de distribucién de medio y/o
seguridad bajo voltaje, para lo cual
industrial, debera presentar
registra'y certificados o actas de
reporta entrega recepcion definitiva
novedades de proyectos ejecutados
oportunamente dentro de los ultimos 15
asu afios. Se reconocera la
supervisor. experiencia adquirida en
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relacién de dependencia, si
el certificado emitido por el
Contratista 0 Maxima
Autoridad de la Entidad
Contratante o la Maxima
Autoridad del Area
Requirente 0 Maxima
Autoridad de Talento
Humano de la Entidad
Contratante demuestra su
participacién efectiva, como
empleado privado o
servidor publico, en la
ejecucién del proyecto.
Ademas, junto con la
presentacion de los
certificados y/o actas de
entrega recepcion definitiva,
deberan presentar en caso
de relacién de dependencia
la documentacion
pertinente del IESS
(Historia Laboral) o el
documento equivalente en
el pais de origen y en caso
de prestacion de servicios
profesionales (el contrato y
las facturas)
correspondientes.

Ayudante
Administrativo
- Digitador
Esel
encargado de
colaborar con
el apoyo
logistico del
personal. Para
ello mantendra
una
programacion y
control de
todos los
integrantes del
proceso, los
materiales y
equipos
necesarios
para realizar
las actividades
mantenimiento
de equipos y
vehiculos.
Mantener un
adecuado
control en la
provision de

Tercer Nivel
con Titulo
Ingeniero
Eléctrico /

Comercial 0

Informatico/
Sistemas

Debera acreditar
experiencia como Ayudante
Administrativo/Digitado o
labores informaticas o
administrativas o
financieras, para lo cual
debera presentar
certificados 0 actas de
entrega recepcion definitiva
de proyectos ejecutados
dentro de los ultimos 15
afios. Se reconocera la
experiencia adquirida en
relacién de dependencia, si
el certificado emitido por el
Contratista 0 Maxima
Autoridad de la Entidad
Contratante o la Maxima
Autoridad del Area
Requirente 0 Maxima
Autoridad de Talento
Humano de la Entidad
Contratante demuestra su
participacién efectiva, como
empleado privado o
servidor publico, en la
ejecucién del proyecto.
Ademés, junto con la

Meses
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todos los presentacion de los
materiales certificados y/o actas de
requeridos y entrega recepcién definitiva,
stock suficiente deberan presentar en caso
para dar de relacién de dependencia
soporte la documentacion
oportunamente. pertinente del IESS
Manejo de la (Historia Laboral) o el
aplicacién documento equivalente en
computacional el pais de origen y en caso
de de prestacion de servicios
transferencia profesionales (el contrato y
de datos. las facturas)
correspondientes.
Deberé acreditar
experiencia como
bodeguero, para lo cual
debera presentar
certificados o actas de
entrega recepcion definitiva
de proyectos ejecutados
B°"Ee89:|e'° dentro de los dltimos 15
responsable aﬁos.. Se lreconoq.aré la
del retiro experiencia adquirida en
custodia y relacpn de depe.n'denma, si
descargo’ del el cert|ﬁcado em|t!do por el
material Contrgﬂsta 0 Maxma
asignado a la Autoridad de la Ent]dgd
compafiia Contrgtante 0 la Maxima
contratista y Autor!dad del Areg
que en Requ!rente 0 Maxima
coordinacion . Autoridad de Talento
con el Bachiller Humano de la Entidad 6
3 Supervisor cualquier Contratante demuestra su Meses
orovee un flujo especializacion. participacién'efectiva, como
constate de emp!eado prv ado 0
material a las sgrwdqr publico, en la
unidades ejecucllon.del proyecto.
operativas de Ademas, antO conla
la contratista pregentamon de los
Manejo de Ia. certificados y/o.gctas dg .
aplicacion entreg’a recepcion definitiva,
computacional deberan. presentar en caso
de de relacién de erendenma
transferencia la dgcumentacmn
de datos pertinente del IESS
' (Historia Laboral) o el
documento equivalente en
el pais de origen y en caso
de prestacion de servicios
profesionales (el contrato y
las facturas)
correspondientes.

VEHICULAR

EQUIPOS BASICOS Y ACCESORIOS DE SEGURIDAD PARA EL
TRABAJO DE CAMPO QUE DEBEN POSEER CADA UNIDAD
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Cada vehiculo debe contar con los siguientes equipos basicos y
accesorios de seguridad:

* Porta escaleras acorde al objeto de la contratacion, certificado por el
Departamento de Seguridad Industrial de la CONTRATANTE.

« Cajon de herramientas integrarlo en el balde en los respectivos
sequridades y equipos de trabajo establecidos en los términos de
referencia.

* Todos los componentes del vehiculo deben mantenerse en buen estado
de funcionamiento, asi como los permisos de circulacion, matricula,
SPPAT (Sistema Publico para Pago de Accidentes de transito) deben
estar en vigencia permanente.

* Dos conos reflectivos de tonalidad naranja de acuerdo a los estandares
exigidos por la Autoridad Nacional de Transito que deben ser usados cada
vez que el vehiculo se estacione en zona de libre circulacion vehicular, los
cuales deben tener pintado el logotipo de la CONTRATANTE.

+ Todo vehiculo debe estar plenamente identificado por los adhesivos, de
acuerdo al modelo determinado por el Manual de implementacion gréfica
corporativa de la CNEL EP con codigo MN-MYC-IC-001. El mismo sera
proporcionado por la Contratante.

+ Todo vehiculo del Contratista debera cumplir lo estipulado en el Capitulo
denominado “DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE TERRESTRE” incluido luego del Articulo 85 en la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial reformada por
la Ley Organica Reformatoria publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 407 del 31 de diciembre 2014, el cual en su articulo enumerado
tercero detalla lo siguiente "En los procesos de contratacion publica, cuyo
objeto principal sea la prestacion de un servicio de transporte terrestre, o
que sin serlo, se requiera de este para ejecutarlo, las empresas publicas y
organismos del Estado deberan exigir que el mismo sea contratado
Uinicamente con operadoras que mantengan su respectivo titulo habilitante
vigente, debidamente otorgado por la autoridad de transito competente” o
a su vez lo indicado en la normativa de transito que se encuentre vigente.

* En el caso de que, durante la ejecucion del contrato se requiera sustituir
parcial o totalmente los vehiculos, estos deberan contar con el titulo
habilitante respectivo.

El CONTRATISTA deberéa contratar un Servicio de geolocalizacion
vehicular con el objeto de que sus unidades puedan ser monitoreadas
desde las oficinas de CNEL-EP; la informacion generada por los
dispositivos debe ser transmitida en linea hacia la plataforma que CNEL
EP habilite. La ENTIDAD CONTRATANTE, se reserva el derecho de
constatar los vehiculos indicados por el oferente adjudicado, previo a la
suscripcion del contrato.

En el area de servicio de CNEL EP se cuenta con agencias y/o sectores a
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los cuales se accede via fluvial por lo cual, para cumplir con el objeto del
proceso, el contratista debera contratar los servicios de lancha, bote o
deslizador para el traslado del personal, material, herramientas, equipos,
etc.

INFRAESTRUCTURA FISICA. - El oferente adjudicado, previo a la
suscripcion del contrato debera contar con la infraestructura detallada en
el siguiente cuadro:

Equipos /Instrumentos/

Herramientas/Infraestructura Caracteristicas Cantidad

Se instalara una oficina principal
en el canton Guaranda, debe
incluir todo lo referente a 1
mobiliario, escritorios, sillas,
archivos y demas servicios
basicos.

La bodega se instalara en el
canton Guaranda y debe incluir
todas las seguridades y
Bodega elementos para precautelar y 1
mantener los equipos y
materiales, asi como servicios
basicos.

Realizar el ingreso de la documentacion escaneada por solicitud de
servicios nuevos en el PDF CONTAINER o gestor documental que CNEL

proporcione.

Oficina

Término para la atencién/solucién de peticiones/problemas:

15 dias calendario.

Numero de dias para celebrar contratos complementarios

15 DIAS

Obligaciones adicionales del contratante:

Designar Administrador y Fiscalizador del Contrato, suscribir las actas de
entrega recepcion, siempre que se haya cumplido con lo previsto en la Ley
para la entrega recepcion.

Proveer al contratista de toda la informacion necesaria para la ejecucion
de las actividades que resulten producto del contrato.

Proporcionar al contratista los documentos, permisos y autorizaciones que
se necesiten para la ejecucion correcta y legal de la obra, y realizar las
gestiones que le corresponda efectuar al contratante, ante los distintos
organismos publicos, en un plazo de cinco (5) dias contados a partir de la
peticion escrita formulada por el contratista.Entregar oportunamente y
antes del inicio del trabajo los catastros, modelos de formularios,
normativas medidores, etc. previstos en el contrato, en tales condiciones
que el contratista pueda iniciar inmediatamente el desarrollo normal de sus
trabajos;, siendo cuenta de la entidad los costos de impuestos,
expropiaciones, indemnizaciones, derechos de paso y otros conceptos
similares.

Proporcionar para el ingreso de informacion al GIS la siguiente
informacion:

- Base de datos correspondientes a provincias, cantones, rutas y
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secuencias
- Formato de entrega de informacion
- Esquema del objeto del medidor y todos los campos asociados a
este.
La Gerencia Comercial coordinara con la Gerencia de Tecnologia de
Informacién con el objetivo de que se otorgue al contratista acceso al
servidor de internet mediante una IP publica para la utilizacion del PDF
CONTAINER o un enlace VPN bajo las condiciones técnicas de CNEL EP
El contratista debera proceder con rotulacion (mediante plantillas) de los
numeros de cuenta de suministro eléctrico en las cajas de Proteccion de
los medidores con un material resiste a las condiciones climaticas y no se
cancelara ningun rubro extra por esta actividad.

Acorde con la naturaleza de la contratacion la entidad contratante podrd establecer condiciones adicionales que considere pertinentes, siempre y cuando estas
observen la normativa vigente y no constituyan disposiciones que resulten discriminatorias entre los participantes.

iNDICES FINANCIEROS

Indicador

indice de solvencia Sl X NO solicitado mayor = a 1,0
Indicador

indice de endeudamiento sl X NO solicitado menor= al,5

Nota: Para el célculo de los indices financieros tomar en consideracion la siguiente férmula: Solvencia o Liquidez: Activo Corriente/
Pasivo Corriente; Endeudamiento: Total Pasivo/Total de Activo.

EVALUACION DE LA OFERTA:

l.- Integridad de la Oferta

Il.- Requisitos minimos (Parametros a solicitar)

Equipo Minimo (de ser necesario)

El listado del equipo minimo detallado por la entidad contratante en el pliego, deberd ser definido en funcion de su tipologia (sin determinacion de
marcas) y utilizando especificaciones técnicas o términos de referencia no direccionadas; no se fijardn condiciones que carezcan de soporte legal o
que resultaren excesivas para el tipo de objeto a ejecutar.

a. Se considerard exclusivamente el equipo necesario para que el oferente cumpla con las condiciones establecidas en la adquisicion o, preste el
servicio y en consecuencia, si fuere del caso, se deberd fundamentar debidamente la necesidad de contar con equipamientos especiales.

b. En todos los casos, se evaluard la disponibilidad del equipo minimo solicitado, y no su propiedad. En esta Idgica, bajo ningun concepto se
considerard como criterio de admisibilidad de las ofertas o como pardmetro de calificacion, el establecimiento de porcentaje alguno de equipo
minimo de propiedad del oferente. La propiedad del equipo no serd condicion a calificar ni tampoco se construirdn pardmetros en funcion de esa
condicion.

c. De ser el caso, se presentard las matriculas del equipo propuesto por parte de los oferentes, sea que el equipo sea de su propiedad, se ofrezca bajo
arriendo o compromiso de arrendamiento, compromiso de compraventa o en general de cualquier forma de disponibilidad.

El contratista deberd presentar el listado de herramientas y
equipos antes descrito en el siguiente cuadro, con el cual prestard
el servicio, para lo cual adjuntard facturas o actas de compromiso
de compra, o cualquier documento mediante el cual acredite la
disponibilidad de los equipos

TIPO DE
HERRAMIENTAS /
EQUIPOS Caracteristicas Cantidad
TECNOLOGICOS /
AUXILIARES
Pinzas Medicién minima de corriente hasta 100 10
Equipo y/o instrumentos voltiamperimétricas Amp y voltaje hasta 600V
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Tablet /Smart phone

Cémara fotografica Minimo de 14
Megapixeles con GPS Precision +/-3
metros, con resistencia contra lluvia y

polvo IP65 y plan de datos.

10

GPS

GPS de precisién submétrica
con un margen de error menor a los 3
metros.

10

Escaleras de 36 pies

Escalera de extension de fibra de vidrio,
que cumpla la norma IEC 60900 o su
equivalente.

Escaleras de 32 pies

Escalera de extension de fibra de vidrio,
que cumpla la norma IEC 60900 o su
equivalente.

10

Escaleras de 7 pies

Dieléctrica tipo tijera, que cumpla la
norma IEC 60900 o su equivalente.

10

Destornilladores (juegos)

Juegos de destornilladores planos y
estrella aislados No.- (4, 6, 8, 10
pulgadas), que cumplan la norma IEC
60900 o su equivalente.

20

Cortadoras de cable

Cortadora de cable que cumpla la
norma IEC 60900 o su equivalente.

20

Llave ajustable pico de
loro

Medida 6”

20

Separador de fase

Elemento utilizado para la separacion
de fases en red preensamblada para la
conexion de elementos del kit de
acometida

20

Probador de voltaje 110-
300V

Detecta en forma segura el voltaje de
CA sin tocar el conductor expuesto,
debe ser ajustable para utilizar en
cableado de potencia, ademas, de
iluminacion, termostatos y otros
circuitos de bajo voltaje.

20

Combo

2 libras con mango de madera.

10

Navajas

Navajas de electricista que cumplan la
norma IEC 60900 o su equivalente.

20

Alicates

Alicates aislados minimo de 8” que
cumplan la norma IEC 60900 o su
equivalente.

20

Martillos

Martillos tipo carpintero aislado que
cumpla la norma IEC 60900 o su
equivalente.

10

Arcos de sierra

Arco de sierra que cumpla la norma IEC
60900 o su equivalente.

10

Tijera o cizalla 24”

Fabricada con cuchillas forjadas en
acero cromo molibdeno, sistema de
palanca con 3 puntos de apoyo, cuerpo
de acero forjado con mangos de doble
vinil antideslizante.

10

Cinturones

Cinturones de seguridad aislantes para
electricistas

20

Fajas (lineas de vida)

Fajas de seguridad aislantes para
electricistas

20
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Taladros

Taladros con mandril autoajustables de
hasta 5/8”

10

Brocas de acero

Juego de brocas de acero rapido

10

Brocas hormigén

Juego de brocas de hormigén

10

Cajas de transporte

Cajas metélicas o plasticas para
transporte de equipos (medidores)

10

Caja portaherramientas

Cajas metdlicas o plasticas para
transporte de herramientas

10

Bolsa para herramientas

Funda porta herramientas, utilizada
para el transporte de herramientas
durante la ejecucion de los trabajos.

COLOR: NEGRO O SIMILAR

DIMENSIONES:

LARGO: 11" (279 mm) + 5%

ANCHO: 8" (203 mm) + 5%

PROFUNDIDAD: 4" (101 mm) + 5%

PESO:0.951b (0.43 kg) + 5%

MATERIAL:

* Fabricado de Nylon reforzado de doble
capa.

20

Bolsa para herramientas

* Disefio versatil de siete (7) bolsillos,
para acomodar facilmente una amplia
variedad de herramientas profesionales
de mano

* Bolsillos de gran capacidad que
permiten un facil acceso a los
contenidos.

* Disefio extra versétil se puede
transportar usando la manigueta o se
usa en un cinturon de herramientas.

* Disefio de la manija acolchada para un
facil almacenamiento.

* Cadena de trabajo pesado para la
cinta aislante.

20

Pértigas telescopicas de
extension

Peértigas de fibra de vidrio

10

Cinta

Cinta métrica para longitud de 30
metros

10

Cinta para sefializacién
de seguridad

Cinta para barricadas en rollo con
leyenda de peligro color naranja de alta
resistencia de 600mts por rollo.

10

Llaves

Juego de llaves hexagonal.

10

Llave de copa % “

Elemento utilizado en ajustar pernos o
tuercas fusibles de conectores.

20

Llaves para abrir sellos
OR

Juego de dos llaves estandar de 5/8 de
digmetro tipo conteiner cilindrico y tipo
unia.

20

Cabos de servicio

Elemento utilizado en trabajos de
instalacion en poste o en red
preensamblada.

10

Linterna

Linterna hecha de carcaza de goma que
sea resistente a golpes, salpicaduras e
impermeable (no sumergible).

10
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VEHICULOS.- El oferente debera contar con la totalidad de los vehiculos
detallados en el siguiente cuadro.

Caracteristicas

Tipo Traccion | Combustible | Cantidad
4x2 9
Camioneta Doble cabina Gasolina o Diésel
4x4 2
Total 11

Nota: De preferencia todas las Unidades 4x4

Cantidad

Once (11)

Personal Técnico Minimo (de ser necesario)

A efectos de evaluar este pardmetro, la entidad contratante deberd definir el listado del personal técnico necesario para que el oferente cumpla con
las condiciones establecidas en la adquisicion o, preste el servicio, las funciones que cumplird o la posicion que ocupard, la formacion profesional que
deberd acreditar y el instrumento por el que se comprometerd su participacion. De ser el caso podrd establecer condiciones de experiencia minima a
ser acreditadas por cada uno de los miembros del equipo, en concordancia con la naturaleza y dimension del proyecto a contratar.

Funcién (detallar funcién y actividades de responsabilidad)

Administrador o Representante Técnico. - Es el encargado de
planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades operativas y
administrativas.

Planifica y evalla el avance del contrato, ademds de programar y
controlar el desarrollo de todos los trabajos de campo.

Guia, dirige, controla y supervisa el trabajo de los supervisores y
todo el personal destinado al cumplimiento de las actividades
relacionadas con el contrato.

Es la Unica persona autorizada para la presentacion de
documentos administrativos y de avance de obra.

Nivel de estudio (El sistema solo permite las siguientes opciones, marque con una X):

Educacion Basica

Bachille
r

Tecndlo
go

Tercer Nivel Tercer Nivel

Terminado con Titulo X QEFDRIE

Titulacion académica

Ingeniero Eléctrico

Cantidad

1
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Funcion (detallar funcién y actividades de
responsabilidad)

Supervisor.- Es el encargado de planificar, asignar y supervisar las tareas
diarias de trabajo del personal a su cargo, buen uso de los materiales,
controlar la puntualidad, disciplina, utilizacion de uniformes e identificaciones,
dar el apoyo necesario al grupo operativo en la resolucion de cualquier
problema, reportar diariamente los trabajos realizados y novedades
encontradas, realizar con eficiencia y eficacia la supervision de los trabajos y
mantener una comunicacion constante con el Administrador de la obra y los
funcionarios del Departamento de Medidores

Nivel de estudio

*el sistema solo permite las siguientes opciones:

Educacion Bachiller Tecndlogo Tercer Nivel Terminado Tercer Cuarto

Basica Nivel con X Nivel
Titulo

Titulacion académica Ingenieria Eléctrica o Electromecanica

Cantidad 1

Descripcion Debera acreditar experiencia como Supervisor o jefe o residente de obra, en

proyectos de servicios comerciales de instalacion de Medidores, y/o revision
de sistemas de medicion (residencial, comercial e industrial), 0 construccion
ylo mantenimiento de redes de distribucién de medio y/o bajo voltaje, para lo
cual debera presentar certificados o actas de entrega recepcion definitiva de
proyectos ejecutados dentro de los Ultimos 10 afios. Se reconocera la
experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido por
el Contratista 0 Maxima Autoridad de la Entidad Contratante o la Maxima
Autoridad del Area Requirente 0 Maxima Autoridad de Talento Humano de la
Entidad Contratante demuestra su participacion efectiva, como empleado
privado o servidor publico, en la ejecucidn del proyecto. Ademas, junto con la
presentacion de los certificados y/o actas de entrega recepcion definitiva,
deberan presentar en caso de relacién de dependencia la documentacion
pertinente del IESS (Historia Laboral) o el documento equivalente en el pais de
origen y en caso de prestacion de servicios profesionales (el contrato y las
facturas) correspondientes.

1. Tiempo minimo 24 MESES
2. Nimero de proyectos N/A
3. Monto de proyectos N/A

Funcion (detallar funcién y actividades de
responsabilidad)

Auxiliar de Supervision.- Es el encargado de brindar apoyo logistico al
trabajo del Supervisor en sus tareas de planificar, asignar y supervisar las
tareas diarias de trabajo del personal a su cargo, buen uso de los materiales,
controlar la puntualidad, disciplina, utilizacion de uniformes e identificaciones,
dar el apoyo necesario al grupo operativo en la resolucion de cualquier
problema, reportar diariamente los trabajos realizados y novedades
encontradas, realizar con eficiencia y eficacia la supervisién de los trabajos y
mantener una comunicacion constante con el Administrador de la obra. En el
caso de presentar certificados, debera constar la siguiente informacion: el
numero de contrato, el objeto contractual y el periodo de ejecucion del
contrato.

Nivel de estudio

*el sistema solo permite las siguientes opciones:

Educacion

Résica Bachiller

Tecnologo

Tercer Cuarto
X Tercer Nivel Terminado Nivel con .
, Nivel
Titulo

Titulacion académica

Tecndlogo en Electricidad o Electromecanica
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Cantidad 1

Descripcion Debera acreditar experiencia como Supervisor o auxiliar de supervisor o jefe o
residente de obra, en proyectos de servicios comerciales de instalacién de
Medidores, y/o revision de sistemas de medicion (residencial, comercial e
industrial), o construccion y/o mantenimiento de redes de distribucién de medio
ylo bajo voltaje, para lo cual debera presentar certificados o actas de entrega
recepcion definitiva de proyectos ejecutados dentro de los Ultimos 15 afios. Se
reconocera la experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el
certificado emitido por el Contratista o Maxima Autoridad de la Entidad
Contratante o la Maxima Autoridad del Area Requirente o Maxima Autoridad
de Talento Humano de la Entidad Contratante demuestra su participacion
efectiva, como empleado privado o servidor publico, en la ejecucion del
proyecto. Ademas, junto con la presentacion de los certificados y/o actas de
entrega recepcion definitiva, deberan presentar en caso de relacion de
dependencia la documentacion pertinente del IESS (Historia Laboral) o el
documento equivalente en el pais de origen y en caso de prestacion de
servicios profesionales (el contrato y las facturas) correspondientes.

1. Tiempo minimo 12 MESES
2. Numero de proyectos N/A
3. Monto de proyectos N/A

Experiencia minima del Personal Técnico (de ser necesario)

Preferible para servicios:

a. De utilizarse, la entidad contratante deberd definir cudl es la experiencia que cada uno de los miembros del personal técnico minimo deberd
acreditar como minimo, ya sea en afios, numero o monto de proyectos en los que haya participado.

b. Se reconocerd la experiencia adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido por el empleador demuestra su participacion efectiva,
en la ejecucion de determinado objeto contractual.

¢. Para cada caso ha de establecerse el instrumento o medio por el que se comprobarda la experiencia adquirida.

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

a. La entidad contratante definird con precision cudl es la experiencia minima que deberd acreditar el oferente, ya sea en numero o dimension de
contrataciones similares, o montos contractuales; se definird exactamente qué tipo de contratos ejecutados se aceptardn como experiencia general
y cuales como experiencia especifica; asi como el instrumento por el que se la demostrard.

b. Para la determinacion del cumplimiento de la experiencia general y especifica minima se estard a lo establecido, respecto de las reglas de
participacion, expedidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica para los procedimientos de contratacion.

c. La experiencia especifica minima debera estar directamente relacionada con el objeto de la contratacion.
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d. La entidad contratante obligatoriamente deberd dimensionar los parametros de calificacion de experiencia general y especifica minima requerida
de conformidad con el contenido de la normativa vigente y en funcion del presupuesto referencial del procedimiento de contratacion.
Estas condiciones no estardn sujetas al numero de contratos o instrumentos presentados por el oferente para acreditar la experiencia minima
general o especifica requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en relacion a los montos minimos requeridos para cada tipo de
experiencia.

Si con la presentacion de un contrato o instrumento que acredite la experiencia minima especifica, el proveedor cumpliere el monto minimo
solicitado para la experiencia minima general, este contrato o instrumento serd considerado como vdlido para acreditar los dos tipos de
experiencias.

La entidad contratante deberd solicitar como temporalidad de experiencia general 15 afos previo a la publicacion del procedimiento de
contratacion. Por tanto, el contratista podrd acreditar la experiencia general dentro de dicho periodo.

e. La experiencia presentada por el oferente serd acreditada y aceptada, siempre que se haya ejecutado legalmente dentro de la jurisdiccion
ecuatoriana. Unicamente, cuando la entidad contratante con la debida motivacidn técnica y legal asi lo justifique, en la que compruebe que no
existe experiencia previa suficiente obtenida por dos o mds oferentes ecuatorianos dentro de la jurisdiccion ecuatoriana, de conformidad a los
requisitos del procedimiento de contratacion, y, previa autorizacion de la mdxima autoridad o su delegado, se podrad aceptar y acreditar experiencia
legalmente obtenida en el extranjero. Sin perjuicio de lo anterior, cuando un consorcio o asociacion o compromiso de asociacion o consorcio,
conformado por una persona natural o juridica ecuatoriana y una persona natural o juridica extranjera que provea el financiamiento para la
prestacion de un servicio en un porcentaje superior al sesenta por ciento (60 %) del valor del objeto contractual, la experiencia que acredite el
integrante extranjero del consorcio en el exterior, serd acreditada

Experiencia General (de ser necesario)

El oferente deberd acreditar experiencia general en Contratos cuyos
objetos de contratacion estén relacionados a la construccion de obras o
servicios en el sector eléctrico por un monto de al menos USD $
192.881,93 ddlares, para lo cual debera presentar certificados o actas de
entrega recepcion definitiva de contratos ejecutados durante los ultimos
15 afios previos a la publicacién del presente procedimiento. La
experiencia podra ser acumulada siempre y cuando cada certificado o
acta de entrega recepcion definitiva sea al menos USDS$ 27.554,56.

Los certificados deberan ser emitidos a favor del oferente y suscritos por
el Representante Legal de la Entidad Contratante o la Maxima Autoridad
del Area Requirente o el Administrador del contrato y debe contener por
lo menos la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcidn del proyecto;

Descripcién: c) Periodo de ejecucidn del proyecto (especificar periodo) y monto;

d) Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccion y numero de teléfono del otorgante del certificado;

f) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

Las actas de entrega recepcion definitivas seran suscritas por el
contratista y los integrantes de la comisidn designada por la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido en el
proceso de ejecucién del contrato.

NOTA: Art. 25 de la Resolucidn 77 del SERCOP: “Si con la presentacion de
un contrato o instrumento que acredite la experiencia minima especifica,
el proveedor cumpliere el monto minimo solicitado para la experiencia
minima general, este contrato o instrumento serd considerado como
vdlido para acreditar los dos tipos de experiencias.”

Experiencia adquirida en los ultimos afios 15 anos
Numero de proyectos similares 1
Valor del monto minimo $192.881,93

Permite alcanzar el Monto Minimo a través de la sumatoria

del presupuesto de los contratos St X NO
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Si la respuesta es Sl, indicar la cantidad de contratos
permitidos

7

Si la respuesta es SI, indicar el monto minimo por contrato

$27.554,56.

Experiencia Especifica

Descripcion

El oferente deberd acreditar experiencia especifica en normalizacién y/o
instalacién de Medidores, y/o servicios comerciales como revision, y/o
mantenimiento o inspeccion de sistemas de medicidn (residencial,
comercial e industrial), por un monto de al menos USD $ 96.440,97
ddlares, para lo cual deberd presentar certificados o actas de entrega
recepcioén definitiva de contratos ejecutados durante los tltimos 5 afios
previos a la publicacidn del presente procedimiento. La experiencia
podra ser acumulada siempre y cuando cada certificado o acta de entrega
recepcion definitiva sea al menos USD $ 16.073,49 .
Los certificados deberan ser emitidos a favor del oferente y suscritos por
el Representante Legal de la Entidad Contratante o la Maxima Autoridad
del Area Requirente o el Administrador del contrato y debe contener por
lo menos la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad contratante;

b) Descripcion del proyecto;

c) Periodo de ejecucién del proyecto (especificar periodo) y monto;
d)Nombre de la empresa encargada del proyecto;

e) Direccién y nimero de teléfono otorgante del certificado;

d) Nombre y firma de la persona otorgante del certificado.

Las actas de entrega recepcion definitivas seran suscritas por el
contratista y los integrantes de la comisién designada por la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido en el
proceso de ejecucién del contrato.

NOTA: Art. 25 de la Resolucion 77 del SERCOP: “Si con la presentacion de
un contrato o instrumento que acredite la experiencia minima especifica,
el proveedor cumpliere el monto minimo solicitado para la experiencia
minima general, este contrato o instrumento serd considerado como
vdlido para acreditar los dos tipos de experiencias.”

Experiencia adquirida en los ultimos afios 5 afios

Numero de proyectos similares 1

Valor del monto minimo $ 96.440,97

Permite alcanzar el Monto Minimo a través de la sumatoria S| X NO
del presupuesto de los contratos

Si la respuesta es Sl, indicar la cantidad de contratos 6

permitidos

Si la respuesta es S|, indicar el monto minimo por contrato $16.073,49

Otro(s) parametro(s) resuelto(s) por la entidad

Nota: En el caso que la Entidad contratante considere necesario afadir un pardmetro adicional éste deberd ser debidamente sustentado,
relacionado con el proyecto y no contravenir la LOSNCP, su reglamento o las resoluciones emitidas por el SERCOP; deberd estar completamente
definido, no sera restrictivo ni discriminatorio y deberd establecer su indicador y el medio de comprobacion.

Requiere Certificado de distribuidor o vendedor o
representante autorizado emitido por el fabricante de
los servicios ofertados

ESPECIFICA

SI NO X R
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Nota: Certificado de distribuidor o vendedor o representante autorizado emitido por el fabricante de los servicios ofertados. En caso
de ser fabricante no es necesario

Requiere Certificado de Conformidad | S| | | NO | X | ESPECIFICAR |

Nota: Certificado de conformidad vigente y avalado por el Servicio de Acreditacidén Ecuatoriana (SAE) de acuerdo a lo
sefialado en el Art. 31 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la calidad. Ademas, el certificado del SAE debera estar
vigente a la presentacién de la oferta.

EVALUACION POR PUNTAIJE:

PARAMETROS CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE REFERENCIAL

No se otorgara puntaje a la experiencia general minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia general presentada sea susceptible
de calificacidn por puntaje, esta debera ser mayor a la
establecida como requisito minimo.

El valor total de la experiencia general solicitada adicional al
Experiencia General requisito minimo que sera puntuada, no podra superar el 10
valor del presupuesto referencial del procedimiento de
contratacion multiplicado por un factor de 1,25 que para
este proceso es USDS 803.674,73

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia general adicional el monto mas
alto y, a las demas ofertas se asignara un puntaje
directamente proporcional.

No se otorgara puntaje a la experiencia especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia especifica presentada sea
susceptible de calificacién por puntaje, estd debera ser
mayor a la establecida como requisito minimo.

El valor total de la experiencia especifica solicitada adicional
Experiencia Especifica al requisito minimo que sera puntuada, no podra superar el 20
valor del presupuesto referencial del procedimiento de
contratacion multiplicado por un factor de 1,25 que para
este proceso es USDS 803.674,73

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia especifica adicional el monto
mas alto y, a las demas ofertas se asighara un puntaje
directamente proporcional.

Al (Personal Técnico Requerido) que sume la mayor cantidad
de afios como (Funcion del personal técnico) en proyectos

de (Experiencia requerida) se le otorgara el total del puntaje
Experiencia de personal técnico (5 puntos), a los demas oferentes se les otorgara el puntaje 5
de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

En caso de que cuando el personal técnico a evaluar en
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esta etapa, sea mayor a 1 cantidad, el texto a aplicar es el
siguiente:

“Los (Personal Técnico requerido) que en promedio sumen
la mayor cantidad de afios como (Funcion del personal
técnico) en proyectos de (Experiencia requerida) se le
otorgara el total del puntaje (5 puntos), a los demas
oferentes se les otorgara el puntaje de manera proporcional
utilizando una regla de 3 simple.

Otros Pardmetros resueltos por la Entidad:

Se asignara 55 puntos a la oferta con el menor precio
ofertado por la totalidad de los servicios requeridos. A las
demas ofertas se le asignara el puntaje, de manera
inversamente proporcional con respecto a la menor, de
acuerdo con la siguiente relacién: PO = OB x PT / OE, (PO =
Puntaje a asignarse al oferente, OB = Oferta mas baja, PT =
Puntaje asignado para oferta econdmica (XXX puntos), OE =
Oferta econdmica presentada).

Oferta econdmica 55

La sumatoria debe ser 90

Subtotal

puntos
VAE 10 10 puntos
Total 100 puntos

OBSERVACIONES ADICIONALES: Todos los oferentes participantes (incluidos consorcios o tener compromisos de asociacion
0 consorcios) asi como sus socios o accionista deberan cumplir con lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley Organica para la
Eficiencia en la Contratacion Publica.

GARANTIAS REQUERIDAS:
(Indicar en caso de ser aplicable la Garantia de Fiel Cumplimiento y/o Garantia de Buen Uso de Anticipo)

MULTAS: Por cada dia de retardo en el cumplimiento de la ejecucion de las obligaciones contractuales, se aplicara la multa de UNO
POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en
el contrato, de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

Las multas en caso de haberlas, seran retenidas de los valores pendientes de pago.

Se aplicard multas por el incumplimiento en los tiempos medios de atencidn normados por la ARCERNNR, a excepcién de
los siguientes casos:

a). Falta de materiales para instalacion de todo el sistema de medicidon previamente informado al administrador de
contrato,

b). Por disposiciones del administrador o sus delegados se procede a la priorizacion de trabajos de emergencia o
coordinados con otras areas, o

c). Por motivos de fuerza mayor declarados por la contratista y debidamente aceptados por el administrador de contrato
o sus delegados.

El Contratista esta sujeto a la sanciéon respectiva en los casos detallados a continuacién, considerados como
irregularidades y CNEL - EP se reservara el derecho de dar por terminado el contrato:

1. Si una vez completada siguiendo el Procedimiento de Fiscalizacion de servicios comerciales PR-COM-FAC-002 o el
que lo reemplace, el resultado indica que el valor del “Margen de error” descrito en el numeral 6.6 del
procedimiento es mayor a tres, se aplicara ese valor como descuento del total de actividades presentadas, es decir,
éstas no serdn consideradas para el pago de la correspondiente factura que presente el contratista. Se prohibe al
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Contratista y al personal de sus registros realizar los siguientes actos: exigir, insinuar o recibir en forma indebida,
pago alguno de los consumidores de la CNEL - EP, hurto de materiales proporcionado por la CNEL - EP o los retirados
a los consumidores, asi como manipular indebidamente acometidas, medidores o Instalaciones de la CNEL sin la
autorizacidn de ésta. Por lo expuesto, si el Contratista y/o personal de sus registros incurrieren en dichos actos, se
impondra una multa equivalente al UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo
establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente y la exigencia del despido del personal que haya incurrido en estos
actos. La CNEL - EP se reservara el derecho de dar por terminado el contrato, asi como proceder con la accion legal
respectiva.

2. En caso de retiro por cualquier causa de uno de los trabajadores de los registros del Contratista, este tiene la
obligacién de retirarle el carnet de identificacion, retiro de logos del vehiculo en el periodo de 3 dias laborables, e
informar al administrador del contrato. En caso de no hacerlo, CNEL - EP aplicara una multa del UNO POR MIL (1 X 1.000)
sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

3. Si como producto de la fiscalizacion mensual, se determina que el contratista y/o personal de sus registros, no
informd a CNEL - EP de todas las anomalias o novedades que observare en las Instalaciones y en los equipos de medicién
cuando ejecuto el trabajo, dard lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) de la liquidacién mensual, conforme lo
establecido en el contrato, de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

4. Cuando se compruebe que el contratista realizd una instalacién incorrecta:

a). Lo que conllevo a una facturacién elevada al consumidor, CNEL EP descontara de la liquidacion mensual del
Contratista los valores facturados incorrectamente al consumidor.

b). Que no esté acorde con la NORMATIVA DE INSTALACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES de la CNEL - EP, como:
cambio de carga entre medidores sustituidos, incorrecta instalacién de un medidor de voltaje diferente, incorrecta
instalacion de cajas de proteccion, incorrecta instalacion de caja de distribucion, registro incorrecto de los datos de
material instalado, utilizaciéon de material que no esté aprobado por el administrador del contrato o desperdicio de
material, etc., Por lo expuesto, si el Contratista y / o personal de sus registros incurrieren en dichos actos daran lugar a
una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) de la liquidaciéon mensual.

En caso de producirse dafios en los equipos e Instalaciones eléctricas internas de la propiedad del usuario, ocasionados
por dicha instalacion incorrecta, el contratista se responsabilizara de la reparacion inmediata o reemplazo de los equipos
afectados, ademas de la correspondiente entrega de una carta de disculpa hacia el afectado por parte del personal
operativo involucrado y el contratista responsable.

5. Cuando se compruebe el ingreso tardio de la informacion al sistema comercial, que no genere un reclamo, dara lugar
a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de
ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la
LOSNCP vigente.

6. Cuando se compruebe el ingreso tardio de la informacidn al sistema comercial, que ocasiona un consumo acumulado
al consumidor y genere un reclamo, CNEL EP cargara el valor de dicho consumo o una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000)
sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

7. La no entrega de la informacién por causa de pérdida de la orden de trabajo, que no se encuentra debidamente
justificada o el ocultamiento de informacion del trabajo realizado, dara lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000)
sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
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contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

8. La demora en la entrega de la informacion de las correcciones solicitadas por el Administrador del contrato o el
Fiscalizador, dara lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo
establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

9. El no cumplimiento de las disposiciones o lineamientos dados por el Administrador del Contrato dard lugar a una
multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP
vigente.

10. La no presencia del Contratista o de su representante técnico cuando se la solicitare, dard lugar a una multa de UNO
POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

11. El no reingreso u ocultamiento de los materiales entregados por CNEL EP y el material desmontado de una solicitud
de servicio a las bodegas de la CNEL en el tiempo y de acuerdo al procedimiento establecido, dara lugar a una multa de
UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme
lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

12. La inobservancia de las normas de seguridad, la no disponibilidad o incorrecta utilizacidon de equipos de seguridad,
herramientas, uniformes e identificacion de los instaladores, vehiculos adecuados para la realizacion de los trabajos de
instalacion, dara lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo
establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

13. El reemplazo de cualquier medidor, que no cuente con la respectiva autorizacion y justificacién técnica emitida por
los funcionarios autorizados de CNEL, o que se cataloguen como innecesaria, dard lugar a una multa de UNO POR MIL (1
X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en
el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente, por cada caso,
adicionalmente el valor que representan los materiales y mano de obra se descontara en la liquidacion mensual.

14. Dejar desperdicios de los materiales o basura en los sitios de trabajo, dard lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X
1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente, por cada caso.

15. El trato no adecuado hacia los consumidores de CNEL EP de parte del personal del contratista (sea verbal, escrito o
de manera fisica), dara lugar a una multa de UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de acuerdo a lo
establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

16. El contratista se compromete a cumplir con el Procedimiento para Fiscalizacion de Servicios Comerciales Codigo PR-
COM-FAC-002 o el que lo reemplace.

17. En caso de pérdida de sellos, se multara con un valor equivalente a lo establecido en el instructivo IT-COM-COE-005
“INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE SELLOS DE SEGURIDAD EN SISTEMAS DE MEDICION”

18. En caso de comprobar que el personal del contratista extorsione o estafe a los clientes de CNEL EP, se solicitard la




TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCESOS DE LICITACION DE SERVICIOS

separacién inmediata del trabajador, asi como una multa del UNO POR MIL (1 X 1.000) sobre el porcentaje de las
obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, de manera mensual de
acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente, por cada caso

19. Para el caso de pérdidas, hurto, robo y otros, el contratista deberd obligatoriamente presentar su oficio
administrativo junto a su denuncia ante la autoridad judicial competente, en un plazo maximo de 72 horas de haberse
suscitado el hecho, en ambos documentos constara:

a). Circunstancias claras y determinadas del hecho.

b). Nombre de los responsables a quienes estaban asignados los sellos o medidores.

c). Tipo, marca, color y numeracion del material afectado.

La no justificacion de este hecho en el plazo establecido, generara la ejecucion inmediata la multa del UNO POR MIL (1 X
1.000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato, de manera mensual de acuerdo a lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP vigente.

20. Con base al resultado del porcentaje de servicios encontrados con error “%error”, el Administrador del Contrato
considerando el margen de error permitido, deducird sobre el total a pagarse en forma mensual, siguiendo el
procedimiento de fiscalizacién de servicios comerciales PR-COM-FAC-002 que se encuentre vigente o el que lo
reemplace para el tiempo en que este siendo ejecutado el contrato.

El cobro de las multas no excluye el derecho de CNEL - EP para exigir el cumplimiento del contrato o para demandar su
terminacién o declararlo unilateralmente terminado, segin corresponda; y, en cualquiera de estos casos, requerir
ademas el resarcimiento y pago de dafios y perjuicios de conformidad con la Ley.

En el caso de que el valor de las multas sobre pase el 5% del monto, CNEL - EP podra dar por terminadas o
resueltas las obligaciones contractuales relativas a este instrumento con derecho de proseguir la pertinente
accion de perjuicio, no obstante, al cobro de la multa y la ejecucion de las garantias previstas, conforme lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 94 de la LOSNCP.

Nota: * A este documento se debera adjuntar el estudio de mercado (éDe qué manera se determiné el presupuesto referencial?), las
caracteristicas técnicas (de ser el caso) y el Informe Justificativo de necesidad, el cual debera contar al menos con: Antecedentes,
objetivo, alcance, y justificacion.

*Se debera estipular si el proceso contempla reajuste de precios. De ser asi se indicara la férmula respectiva como anexo a los TDR.
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