Oficio-CJ-DG-2022-1419-OF

Quito D.M., viernes 08 de julio de 2022

Asunto: Aviso para realizar la “Contratacion del servicio de licenciamiento
para la provision de Telefonia IP al Consejo de la Judicatura”.

Sefiora Doctora

Maria Sara Jijon Calderén

Directora General

Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

De mi consideracion:

El Consejo de la Judicatura en cumplimiento al apéndice 4, anexo XlII del “ACUERDO
COMERCIAL ENTRE LA UNION EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS, POR
UNA PARTE, Y COLOMBIA, EL PERU Y ECUADOR, POR OTRA”, asi como a su
guia préactica para su aplicacion, notificada mediante circular No. SERCOP-SERCOP-
2018-0003-C de 28 de agosto de 2018; “A CUERDO COMERCIAL ENTRE EL REINO
UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE, POR UNA PARTE Y LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y LA REPUBLICA
DEL PERU POR OTRA” y oficio No. MPCEIP-DMPCEIP-2021-0067-0 de 24 de enero
de 2021, notificados mediante circular No. SERCOP-SERCOP-2021-0001-C de 02 de
febrero de 2021; apéndice 10, anexo XVII del “ACUERDO DE ASOCIACION
ECONOMICO INCLUSIVO ENTRE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y LA
ASOCIACION EUROPEA DE LIBRE COMERCIO (AELC - EFTA)” y oficio No.
MPCEIP-DMPCEIP 2021-0067-0 de 24 de enero de 2021, notificados mediante
circular No. SERCOP-SERCOP-2021- 0001-C de 02 de febrero de 2021, solicita al
Servicio Nacional de Contratacién Publica, la publicacion del “Aviso de Contratacion
Publica Prevista”, en la pagina WEB establecida para este efecto, conforme a la
informacion que detallo a continuacion:

Datos de la Entidad Contratante:

RUC: 1768097520001

[Pais: Ecuador,

Direccién: IProvincia: Pichincha,

Ciudad: Quito,
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Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar
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[Direccion: Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar.

Operadora del portal: Lourdes Giovanna Diaz Cabezas, correo
electrénico: lourdes.diaz@funcionjudicial.gob.ec, teléfono: (02)
Contacto: 3953 600 ext. 20363

Costo por edicion de

. No aplica.
documentacion: P

Descripcion del Proceso de Contratacion:

‘Contratacion del servicio de licenciamiento para la provision de

Objeto: Telefonia IP al Consejo de la Judicatura”

Codigo de proceso

en SERCOP: SIE-CJ-DNA-020-2022

Codigo CPC Nivel 9; 842900014 (SERVICIO).

Tipo de Adquisicion: [Normalizado

El articulo 12 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica, Resolucion No. RE-SERCOP-
2016-0000072, en la parte pertinente, establece: “(...)
Asimismo, las entidades contratantes, al momento de crear VYj
publicar la documentaciéon del procedimiento de contratacion
Presupue stojguedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional
Referencial: del Servicio Nacional de Contratacién Publica informacion que
permita identificar el presupuesto referencial del objeto de
contratacion, con el fin de cumplir con lo sefialado en el articulo
265 de esta Codificacion (...)"; por lo que, no se indicard el
presupuesto referencial para el presente proceso de
contratacion.

1155 dias calendario
Plazo de Ejecucion:
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mailto:lourdes.diaz@funcionjudicial.gob.ec

La ejecucion del contrato Inicia en: A partir el dia siguiente
de la suscripcion del respectivo contrato

Otra condicion:

LEI plazo de ejecucion del contrato se divide de la siguiente
orma:

» 60 dias calendario contados a partir el dia siguiente de la|
suscripcion del respectivo contrato, para la instalacion Vyj
configuracion del servicio contratado, finalizado este plazo se
firmara el acta entrega recepcion parcial 1.

» 1095 dias calendario contados a partir de la suscripcion del
acta entrega recepcion parcial 1 para la ejecuciéon de |
asistencia técnica, finalizado este plazo se firmara el act
entrega recepcion definitiva. Durante los 1095 dias se realizara
la entrega de 3 actas como se detalla en el numeral 4 de |
metodologia de trabajo, subtitulo Ejecucion de asistentic
técnica pagina 6 de este documento.

Cantidad de
mercaderia o
servicio objeto de
la contratacion:

El servicio esperado Incluye la instalacion y configuracion del
servicio de licencias de telefonia IP, consola de operadora
del sistema de tarificacién para el Consejo de la Judicatura
que corresponden al CPC, “842900014", para la contratacion
de SERVICIOS COMO LA TELEFONIA.

CANTT|

ITEM DESCRIPCION DAD

Servicio de licencias de Telefonia IP TIPO
l(para un dispositivo por usuario) que
incluya:

1 10000 licencias y asistencia Técnica con1
vigencia de 1095 dias.
Servicio de licencias de Telefonia IP TIPO
2(para multiples dispositivos por usuarios)
que incluya:

2

500 licencias y asistencia Técnica con
vigencia de 1095 dias.
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Servicio de licencias de Consola de€
Operadora que incluya:

3 1
6 licencias y asistencia Técnica con vigencial
de 1095 dias.

Servicio de licencias de Sistema de
Tarificacion que incluya:
4 1

10000 licencias y asistencia Técnica con
vigencia de 1095 dias.

Servicio de licencias de Telefonia IP TIPO 1.

Descri
pcion
d e |

_Caracterlst Especificacion Minima | Cumple Servic

ica io
ofertal
do

Marca Especificar

Version Especificar

Numero de e

Especificar

parte

Cantidad 1

CPC 342900014

[ESPECIFICACIONES GENERALES

Se requiere

gue el

servicio

cuente con| REQUERIDO

licenciamien

to de

telefonia IP
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de tipo
mejorad
para al
menos
10000
usuarios
gue permital
registrar
hasta 1
dispositivos|
por usuario.

El servicio
de licencias
debe incluir
asistencial
técnica.

REQUERIDO

El servicio
de licencias
debe tener
u n al
vigencia de
al menos
1095 dias
luego de
este tiempo
no se podral
h ace
modificacio
nes en |

plataform

de telefoni

IP pero esta
debera
seqguir
Funcionand
0.

i REQUERIDO

L a S
licencias
deben estar
en la ultima]
version
disponible
d e I

REQUERIDO
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fabricante.

La solucion
ofertada|
debe ser
compatible
con todos
los modelos
de teléfonos
IPs que
dispone Ia|
institucion

REQUERIDO

El servicio
contratado
debe ser
entregado
complet
satisfaccion| REQUERIDO
d e I
administrad
or

del contrato.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE DEBE CONTAR LA
NUEVA VERSION DE LICENCIAMIENTO

- Soporte de codec
gque permite a los
usuarios que se unen af
reuniones con un
ancho de banda bajo
para obtener la mismal
calidad de video que

Experienci los usuarios con un
a de ancho de bandal
usuariol normal.

mejorado | Reduccion de tiempo

de caida para usuarios
con softphone cuando
existe una falla en los
servidores de telefonia.
. Cuando un usuario
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esta Fuera de Ial
oficina, pueda informar
a otros a través del
estado de presencia.

- Instalacion simplificadal
con importacion de
datos que permital
hacer migracion virtual
a virtual, evitando
herramientas externas.

- Actualizacion de
teléfonos de formal
facil, que permita hacer
migracion de forma|

facil
Administraci]  © intuitiva
lo n minimizando los costos
Simplificada y complejidad y usando
una interfaz de usuario
simple.

- Soporte infraestructur
flexible que permit
soporte de vmware
ESXi 6.7.

-Permita manejar
alertas para notificar
cuando el sistem
necesita un
reconstruccidn
o Actualizacion.

- Permite tener un portal
para los usuarios paral
configuracién de
cuidados personales.

Segurlglagly - Permita mejorar |
Cumplimien .
to. seguridad con |

inscripcion de llamadas
de fin a fin y asegurar
la registracion.

- Soporte de Single
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Sign-Out, que permitan
hacer a los usuarios un
log out desde todos los
nodos de autenticacion
por SSO, mejorando la|
seguridad.

.- Soporte del protocolo
OCSP que es usado
por autoridades
certificadoras paral
chequear el estado de
revocacion de un
certificado digital X.509

EIl nuevo
licenciamiento
debe permitir
tener unal
aplicacion
unificada parq|
realizar chat
Ilamadas

v i d e o
conferencia V|
comparticion

de archivos.

E s un
Mensajerial herramient
Unificada d e

comunicacion
empresarial
que combinal
multiples
capacidades
empresariales

importantes
en un g
interfaz
sencilla
ofreciendo

u n :I
experienci
d e

CONSEJO DE LA JUDICATURA - PLANTA CENTRAL
Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar

(02) 3953600

www.funcionjudicial.gob.ec

Coml‘mgenJo un servicto a/e /'udﬁcia para ZL paz doc[a/



colaboracion
complet
desde un
s o |
experienci
de usuario.

El nuevo
licenciamiento
segun el
listad o
indicado paral
los usuarios
debe incluir:

. Servicios
d e
telefonial
e n
premisas.

- Integracion

Licenciamie C 0 n

nto servicios
en la nube
p a r &
integracién
d e
[lamadas
calendario
y
directorio.

-Firewall
transversal
para |a|
comunicaci
on segura
con el
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exterior.
- Mensajeria
de Voz
p a r &
acceder
desde el
teléfono ip
teléfono
movil
email o
buscador
web.
- Licenciami
ento de
superviven
cia.

. Servicio de licencias de Telefonia IP TIPO 2.

Descripcio
Caracteristica E§pe0|f|caC|on Cumple n d € :
Minima servicilo
ofertado
Marca Especificar
Version Especificar
Numero de o
Especificar
parte
Cantidad 1
CPC 342900014

[ESPECIFICACIONES GENERALES

Se requierel REQUERIDO
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gue el servicio
cuente con
licenciamiento
de telefonia IP
de tipo
profesional
para al menos
500 usuarios
gue permita
registrar
mualtiples
dispositivos
para un

mismo usuario.

El servicio de
licencias debe

incluir buzdn REQUERIDO
de voz

El servicio de
licencias debe
incluinr
asistencial REQUERIDO
técnica.

El servicio de
licencias debe
tener ungq
vigencia de all REQUERIDO
menos 1095
dias, luego de
este tiempo no
se podréa hacer
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modlflcacmnezl
e n I

plataforma de
telefonia IP
pero estal
deberd seguir
funcionando.

Las licencias
deben estar en
la

ultima versioén
disponible del
fabricante.

REQUERIDO

La solucidén
ofertada debe
ser compatible
con todos los
modelos de
teléfonos IPs
gue

dispone |4
institucién

REQUERIDO

El servicio
contratado
debe ser
entregado a
completaq
satisfaccion
d e I
administrador

del contrato.

REQUERIDO
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Caracteristicas

Especificacion minima Cumple
Descripcién del servicio ofertado

CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE DEBE CONTAR LA
NUEVA VERSION DE LICENCIAMIENTO

Experiencia
usuario mejorado

de

- Soporte de

- Reduccién

cédec que
permite aj
los usuarios
gue se unen
a reuniones
con un
ancho de
banda bajo
p a r 4
obtener la
mis m a
calidad de
video que
los usuarios
con un
ancho de
b and g
normal.

de tiempo
de caid

p a r j
usuarios
c o] n
softphone
cuando
existe una|
falla en los
servidores
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. Cuando un

de telefonia.

usuario esta
Fuera de |
oficina
pued
informar
otros
través

del estado
d e
presencia

Administracioén
Simplificada

- Instalacion

- Actualizacio6

simplificadal
c 0 n
importacién
de datos
que permital
h ac e n
migracion
virtual &
virtual
evitando
herramienta|
s externas.

n de
teléfonos de
forma facil
que permital
h ac e 1
migracion
de formal
facil

e
intuitiva

minimizando,

los _costos Vi
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complejidad
y usando
una interfaz
de usuario
simple.

-Soporte
infraestructu
ra flexible
gue permital
soporte de
vmware
ESXi 6.7

-Permitgq
manejar
alertas para|
notificar
cuando el
sistem
necesit
u n
reconstrucci
60 n 0
actualizacig
n

Seguridad V|
Cumplimient
0.

. Permite tener un

- Permita mejorar la|

- Soporte de Single

portal para los
usuarios parad
configuracion de
cuidados personales.

seguridad con Ia
inscripcion de
llamadas de fin a fin
y asegurar |a|
registracion.

Sign-Out, que
permitan hacer a los
usuarios un log ouf]
desde todos los
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nodos de
autenticacidén por
SSO, mejorando la|
seguridad.
-Soporte del
protocolo OCSP que
es usado por
autoridades
certificadoras para|
chequear el estado
de revocacion
de
un certificado digital
X.509

Mensajerial
Unificada

El nuevo licenciamiento
debe permitir tener un
aplicacion unificad
para realizar chat
llamadas, video
conferencia Y
comparticion de
archivos.

Es una herramienta de
comunicacion
empresarial que
combina multiples
capacidades
empresariales
importantes en una
interfaz sencilla
ofreciendo wunal
experiencia de
colaboracion completal
desde wuna sola
experiencia de usuario.

Licenciamie
nto

El nuevo licenciamiento
segun el listado
indicado para los
usuarios debe incluir:

- Servicios de
Telefonia en
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premisas.

-Integracién con
servicios en la nube
para integracion de
llamadas, calendario
y directorio.

- Firewall transversal
para la comunicacion
segura con el
exterior

- Mensajeria de Voz
para acceder desde
el teléfono ip
teléfono movil, email
o buscador web.

- Licenciamiento
de supervivencia.

Servicio de licencias de Consola de Operadora:

Descripc
ion
- Especificacion

Caracteristica Minima Cumple d e |
servicio
ofertado

Marca Especificar

Version Especificar

Numero de parte Especificar

Cantidad 1

CPC 842900014

I[ESPECIFICACIONES GENERALES

Se requiere que ef "-QUERIDO

servicio cuente con
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[icenciamiento de
Consola d e
Operadora para al
menos 6 usuarios
gue permital
administrar grandes
volumenes de
[lamadas entrantes
de la ciudadania en
general.

EI servicio de
licenciamiento debe
incluir una consola de
usuario en la que se
aprecie las colas de
[lamadas, notas de
llamadas, etiquetas

informativas de
lamadas detenidas
directorio
personalizable.

REQUERIDO

Se debe controlar yj
monitorear 1los
teléfonos IPs fisicos
softphonests
registrados en l4a
plataforma de
telefonia IP.

REQUERIDO

El servicio de
licenciamiento debe
incluir asistencial
técnica.

REQUERIDO
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El servicio
d e
licenciamie
nto debe
tener Una peoUERIDO
vigencia de
al menos
1095 dias.

L a S
licencias
deben estar
en la altimal
version

disponible REQUERIDO
d e I
fabricante.

El servicio
contratado
debe ser
entregado
al
completa
satisfaccion| REQUERIDO
d e I
administrad
or del
contrato.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE DEBE C
NUEVA VERSION DE LICENCIAMIENTO

NTAR LA
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- Soporte para 100 colas
con priorizacion

- Asignacién de colas de
operadores

- Vista de cola

- Estadisticas de cola

. . Opciones
Funciones P q
de Cola _ €
desbordamiento de
cola

- Muestra cuando se
acepta una llamada de
una cola configurada

- MUsica en espera

- Se debe sincronizar los
datos de contacto
directamente desde el
directorio corporativo
Los usuarios de la
consola tienen |4
opcion de
actualizar

cualquier campo
de contacto que no
pertenezca a la fuente
del directorio.

Caracteristi| . Agregar

cas del

. . contactos
Directorio

manualmente

- Los administradores del
sistema pueden
importar, actualizar y
eliminar contactos de
forma masiva desde la|
herramienta de
administracion basadal
en la web del servidor.

- Grupos de directorios
personales

-Integracion de
presencia
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Cuando una llamadal
entra en una cola
configuradgéq
con el
teléfono

del operador sonando
la lamada se envia|
directamente al
teléfono del operador
gue ha estado
conectado a esa col

por mas tiempo. Est

funcion permite a los
operadores responder
la llamada desde un
auricular inalambrico
mientras estan fuera de
Sus escritorios.

Funciones
de telefonia

-Permite que un
[lamada transferid
vuelva al operador par
gue pueda ser
respondida y luego
transferida a un nuevo
destino.

- Con el estacionamiento
de Ilamadas, el
operador puede poner|
una llamada en espera|
mientras anuncia que
una llamada esta en
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espera y espera a unal
persona 0 grupo en
particular. La llamada]
se puede contestar
d e S d e
cualquier

teléfono
marcando la extensién
del estacionamiento.

.La funcidn de
conferencia permite al
operador proporcionar
una Ilamada de
conferencia de
terceros.

. Para cada cola, puede
definir bloques de
tiempo especificos vy
doénde enviar llamadas
durante ese tiempo.

A U t o -
unavailable on
idle

- Preferencias de
la consolal
basada en
servidor

lcCaracteristicasg| -!niciode sesion

adicionales del lado de| Unico de
Icliente usuario de
cliente de
consola
.Tamafo de
fuente
ajustable

Las personas
con problemas
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de vision
pueden usar |

consola del
operador con el
software de
lectura de
pantalla JAWS.

Caracteristica|
s adicionales|
del lado del
servidor

-Reporteria de los

volimenes de llamadas
por operador y cola, las
colas que tienen la mayor
cantidad de llamadas
abandonadas y otras

métricas importantes

. Servicio de licencias de Sistema de Tarificacion:

Descri
pcidn
d e |

Caracteristica E§pe0|f|caC|on Cumpl| servici

Minima e 0

ofertad
0

Marca Especificar

Version Especificar

Numero de parte Especificar

Cantidad 1

CPC 842900014

[ESPECIFICACIONES GENERALES

Se requiere que el
servicio cuente con
licenciamiento para el
Sistema de Tarificacion

REQUERIDO
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para 10000 usuarios.

ElI servicio de
licenciamiento debe
incluir un administrador

de claves de 10000
anexos.

REQUERIDO

El servicio de
licenciamiento debe
incluir un moédulo de
crédito de consumo de
10000 anexos.

REQUERIDO

ElI servicio de
licenciamiento debe
incluir un médulo de

temporizador de
[lamadas de 10000
anexos.

REQUERIDO

EIl servicio de
licenciamiento

debe incluir asistencial
técnica.

REQUERIDO

ElI servicio de
licenciamiento debe
contar con asistencia

técnica con una vigencial
de al menos 1095 dias.

REQUERIDO

Las licenclas deben
estar en la ultimal
version disponible del
fabricante.

REQUERIDO

La solucion ofertada]
debera s e
completamente
compatible con el
sistema de telefonia IP

REQUERIDO
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a instalarse.

El servicio contratado
debe ser entregado aj
completa satisfaccion REOUERIDO
del administrador Q

del contrato.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE D

EBE CO

NUEVA VERSION DE LICENCIAMIENTO

NTAR LA

- Sincroniza g
informacioén de
t u
organizacién
desde un

Integracion ERP, Active

con RRHH Directory, SAP

0 cualquier

otro sistema|

de recursos

humanos.

- Reportes

detallados

alarmas en
Control de de

caso
Consumos
excesos

topes de
minutos
horarios para|
llamar.

- Programar

multiples
reportes

y envialos
directamente 4|
las bandejas
de correos.

Reportes
Automaticos
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Administracion
de Claves

.Generanr

anexos V|
cédigos que
permitiran dar
accesos

poner topes

c a d :'
colaborador y
con ello
conocer todas
I a S
comunicacion
es que
realizo de
manera

detallada.

Administrador
de bolsa

. Realiza un

seguimiento
de los minutos
contratados VY
genera alertas|
cuando llega 4|
un limite pre
configurado
para evitar
consumos
eXCesivos.

-Asistencia Técnica

ASISTENCIA TECNICA

Caracteristica

Especificacion
Minima

Cump
le

Descripcidn
del servicio

ofertado

La asistencial
técnica del
servicio de
licenciamiento
contratado debe)
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Asistencia
Técnica

estar actival
durante 1095
d i a S
calendarios
contados

partir de IZI
fecha de
instalacién de
las licencias.

La asistencial
técnica para el
servicio
requerido
debera ser
directamente
provista por el
fabricante. El
oferente debera|
asociar el
contrato de
servicio a las
credenciales
utilizadas por el
Consejo de |
Judicatu r:I
actualmente en
el portal del
fabricante y a laj
vez con esto
poder tener
acceso a las
diferentes
herramientas V|
asistencial
técnica del
fabricante.

La asistencial
técnica incluye
actividades
orientadas 4|
resoluciéon de
incidentes
configuraciones
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reconfiguracion
es, reingenieria
y demas que
permit al
garantizar el
correcto
funcionamiento
d e | &
plataforma.

El oferente
debera contar
con personal
técnico

profesionales
de tercer nivel
permanente en
el Ecuador
(100% del
tiempo) para las
tareas
inherentes a |

asistenci 2'
técnica.

El oferente se
encargara de
gestionar ante
el fabricante
toda la logistical
de diagndstico
de fallas
liberando de
esta form
carga operativ
al equipo
técnico del
Consejo de la|
Judicatura.

El proveedor
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debera contar
con personal
capacitado
permanente, asi
como con las
herramientas
necesarias par
dar la referid
asistencia.

La asistencial
técnica se
solicitara al
contratistal
guien se
encargara de
designar el
técnico
especialistal
para la atencion
d e I
requerimiento
conforme al
nivel de
severidad.

Actualizacion

El oferente se
compromete a
la actualizacion
del servicio
contratado por
el Consejo de |
Judicatura, a |
ultima versioén
disponible
recomendada]
por e |
fabricante
durante |
vigencia de |
asistenci
técnica por
solicitud
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expresa del
Consejo de lq|
Judicatura.

Nivel
Servicio

Acuerdo de

de

Para [

asistenci :\I
técnica se
d eberd
considerar tres
acuerdos de
niveles de
servicio- SLA
(Términos del
nivel de calidad
del servicio vy
tiempo de
respuesta), de
acuerdo a los
requerimientos
del Consejo de
la Judicatura.

La asistencial
técnica se
requiere en
modalidad 24
horas x 7 dias
de la semana
en cualquier
horario. L
asistenci
técnica tendra
la duracion
1095 dias, con
cobertura para|
todo el
licenciamiento
ofertado.

El

oferente
mantendr 4§
disponible
permanenteme
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Help Desk

nte un centro de
asistenci

técnica al cual
CJ tendrd
acceso, las 24
horas al dia, 7
dias a 1|4
semana, los
365 dias al afo
para reporte de
fallas y solicitud
de asistenci

técnica de |

plataform

instalada. Se
debe detallar en
la oferta los
mecanismos de
acceso a este
centro de
asistencial
técnica.

Esquema
d e
escalamiento

El oferente
debe indicar
claramente en
su oferta el
esquema de
escalamiento
del sistema de
asistenci
técnica §|
eventos
reportados
detallando el
tiempo maximo
para escalar en
cada una de las
fases.

Mantenimiento
Preventivo

Como parte de
la asistencia|
técnica, se
debe incluir sin
costo adicional
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1
mantenimiento
preventivo por
afo, 3 en total.
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Tiempo
Nivell]Severid Desc:ripde [Forma de |Observacion
es [ad cion IRespuetrabaJO es
sta
L al
produc
cion se
paralizal
p o0 1
causas
el imputaf
N.|ve Critico |PleS |1 hora
Todos los
softwar niveles de
e servicio
= deberan
N9 incluin
ts € direccién de
oman correo
gcuosng nombre
Nivellimpactol a1 Técnico numero de
velbactoatectal 3 poras teléfon o
2. Mayor |la
celular y/o
p_r,oduc Teléfono fijo
clon del contacto.
N 0
Nivelllmpacto paraliza
_ [ a | 6 horas
3: Menor :
negoci
0
- Migracion
[MIGRACION

CONSEJO DE LA JUDICATURA - PLANTA CENTRAL
Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar

(02) 3953600

www.funcionjudicial.gob.ec

Coml‘mgendo un servicto a/e /’Mﬁc[a para Zt paz doc[a/



Caracterist
ica

|[Especificaciéon Minima

Cumple

Descripclo
n del
servicio

ofertado

Migracion

Las actividades de
migracion incluiran al
menos las siguientes:

Ejecuciéon de backup.

Migracion de los
servicios de servidores
actuales a los
servidores
suministrados por el
Consejo de Ia
Judicatura.

Migracidn de
usuarios/endpoints IP
actualmente
registrados.

Migracion de los
voicemails existentes
Integracion del Active
Directory.

Verificacion de las
funcionalidades Y
operatividad de las
soluciones migradas y
endpoints finales.

Afinamiento solucidén

migrada y actualizadal
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en el caso de
requerirlas.

Pruebas de
funcionalidad.

Acompafiamiento de al
menos 2 horas diarias
por 5 dias seguidos
para validar |lal
estabilidad del servicio
implementado.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Debido a que el presente proceso involucra la contratacion de
un servicio de telefonia con un sistema vy tipo de licenciamiento
de alta especialidad, el cual es distinto al que venia manejando
el personal técnico de la institucion, por lo tanto, es
indispensable que el personal del Consejo de la Judicatura
reciba del contratista la transferencia de conocimiento técnico
sobre su implementacién, administraciéon, resolucion de
problemas y todas las particularidades que se requiera conocer
para su correcta operatividad a favor del CJ. La transferencia de
conocimientos se detalla en la siguiente tabla:

[Descrlpmo
n del
servicio
ofertado

DESCRIPCION

Transferencia de conocimientos virtual impartid
directamente por el fabricante mediante acceso :l
una plataforma e-learning para cinco (5)
funcionarios del Consejo de la Judicatura en los
siguientes temas:

- Implementaciéon y operacion de las
tecnologias principales de colaboracion.
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Se debera presentar un cronograma y temario de
la capacitacion, los cuales seran validados por el
administrador del contrato.

De conformidad con lo establecido en los pliegos del
Condiciones delprocedimiento de contratacion.

pago:

Tipo de compra: Servicio

De conformidad con la normativa vigente (Art. 47 del

Comprendera

A Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
negociacion:

Contratacion Publica).

Método de

L Procedimiento dindmico — Subasta inversa electrénica
contratacion:

Comprenderd

Subasta Electronica S|

Fecha limite pard
presentacién de
solicitudes de

L, No aplica.
participacion:

aﬂ'La oferta debera ser presentada en Ecuador, en la provincia de
Direccion paralPichincha, canton Quito, en el edificio del Consejo de la|
presentacion deludicatura ubicado en la Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco
ofertas: Salazar (medios magnéticos o unidad de almacenamiento
masivo).

Fecha limite de

o De conformidad con lo establecido en el cronograma del pliego
presentacion de

del procedimiento de contratacion.

ofertas:

ldioma d e
presentacion de|Espariol
ofertas:

Condiciones para la]
presentacion de los
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4 o Firmado por ANDRES SANTIAGO

IDMCATURA 5 PIEr_NAHERRIrERA NAVAS

L=qauUITo
] De conformidad con lo establecido en el pliego del
proveedores: - o
procedimiento de contratacio

Atentamente,

ANDRES Firmado digitalmente

por ANDRES SANTIAGO

SA’.\ITIAGO PENAHERRERA NAVAS

PENAHERRERA  recha:202207.08

NAVAS 15:50:39 -05'00'

Santiago Pefiaherrera Navas
Director General
Direccion General

CC: Ing. Lourdes Geovanna Diaz Cabezas
Analista
Subdirecciéon Nacional de Contratacion Publica
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