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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la documentacion técnica sobre el funcionamiento de la mejora funcional DHCP-MF-2022-007
cuyo objetivo es poner a disposicion de la ciudadania una herramienta que permita a través de un formulario, el registro de
denuncias de la ciudadania en general desde el portal institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica — LOSNCP, es el organismo de Derecho Publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica
propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, que ejerce la rectoria del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, y que, tiene las siguientes atribuciones: “[...] 5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de
Contratacién Publica del Ecuador, COMPRASPUBLICAS, asi como establecerlas politicas y condiciones de uso de la
informacion y herramientas electrénicas del Sistema |...]".

El Capitulo Il de la Codificacion de Resoluciones — Resolucién No.72-2016, “DENUNCIAS LIBRES CIUDADANAS’, establece:

“[...]Art. 475.- Objetivo.- La denuncia, por tratarse de una solicitud de investigacion, permitira al Servicio Nacional de Contratacion
Publica, en el gjercicio de sus atribuciones abrir un expediente de monitoreo e investigacion, sin que esto implique una aceptacion
de la denuncia.

Art. 476.- Reservas.- Las denuncias que no sefialen de una forma Clara y detallada un hecho especifico materia de investigacion
0 que en su defecto,no presentaren los elementos de juicio que justifiquen dicha cuestion, seran empleadas para la supervision y
monitoreo general de dicho procedimiento.

Art. 477 .- Presentacion.- Las denuncias se presentaran por medio electrénico, mediante la funcién operacional que establezca
el Servicio Nacional de Contratacion Publica a través de su Portal Institucional o de manera fisica [...]".

Mediante correo electronico de 15 de febrero de 2022, la Direccion de Desarrollo de Soluciones solicita a la Direccién de Gestion
de Servicios Informaticos lo siguiente: “[...] Por medio del presente, solicito tu ayuda con la delegacién a quién corresponda, crear
un requerimiento de atencién en la Herramienta Mantis, con la finalidad de evaluar el Sistema de Denunciasde la OAC (Oficina de
Atencion al Ciudadano), tarea que se realizara por unmiembro del equipo de desarrolio|...]".

El presente documento contiene la documentacion técnica sobre el desarrollo de sistema de gestién de denuncias ciudadanas y
cuyo objetivo es poner a disposicidn de la ciudadania una herramienta que permita realizar denuncias ciudadanas acerca de los
procedimientos de contratacién publica del pais.

2. INGRESO AL SITIO

Ingrese a la porta institucional: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/ , a la seccién de “Servicios”:
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Figura 01. Acceso al Formulario de Denuncias en el Portal Institucional

A continuacion se muestra la informacion referente al sistema de denuncias la siguiente pantalla:
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Servicio Nacional de Contratacion Pablica

En el SERCOP tenemos un compromiso de lucha contra la corrupcion para fortalecer la
transparencia e integridad en las compras publicas y cuidar el buen uso de los recursos de

todos los ecuatorianos.

Ciudadania, proveedores, entidades contratantes, medios de comunicacion, academia,

entre otros actores de la contratacidn publica, pueden alertar sobre posibles actos de
corrupcion en procesos de contratacion publica a través de nuestros canales oficiales.
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Figura 02. SISTEMAS DE DENUNCIAS SERCOP

Para realizar su denuncia clic en el Boton rojo  “DENUNCIA AQUI”
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3. REALIZACION DE LA DENUNCIA

3.1. Pantalla “Denuncia Ciudadana”.

Seccion “TIPO DE DENUNCIA” Existe dos opciones en tipo de denuncia para ser seleccionada el tipo que usted elige
haga clic sobre el recuadro, Confidencial o Pdblica:

o Confidencial: “El SERCOP protegera la identidad del denunciante durante el anélisis de la denuncia, conforme lo
sefiala la normativa correspondiente.”

e Publica: “El SERCOP, guardara Unicamente la reserva del caso, conforme la normativa vigente.”
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Figura 03. Seleccionar TIPO DE DENUNCIA

Seccion “INGRESE SU DENUNCIA” Ingrese la descripcion detallada referente a su denuncia con un limite maximo de hasta 3000
caracteres.
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Figura 04. Seccion “INGRESE SU DENUNCIA”
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Seccion “CODIGO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION”: Debe ingresar el codigo con el cual las entidades contratantes publican
el procedimiento de contratacion publica.
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Figura 05. Seccion “CODIGO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION”

En el campo Observaciones pude incluir una descripcion mas detallada sobre el procedimiento de contratacion que esta realizando
la denuncia, en la misma denuncia puede incluir uno 0 mas procedimientos de contratacién que son parte de la denuncia.

Seccion “DATOS PERSONALES” En esta seccion usted debera registras sus datos personales mediante el Tipo de Identificacion
pudiendo ser el registro tnico de contribuyentes RUC (13 caracteres) o mediante sus datos personales por medio de su cedula
deidentidad (10 caracteres) ingresado en el campo Nimero de Identificacion automaticamente usted recuperara sus datos con los cuales
estan registrado en el campo nombre completo.

A continuacion en los campos “Teléfono” debera ingresa un contacto telefonico, ademas de su email y su correspondiente
confirmacién del mismo. Estos campos son obligatorio.
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Figura 06. Seccion “DATOS PERSONALES”

Si desea cambiar la informacion debera seleccionar el botén Limpiar campos con el cual limpiara los campos y usted se podra
reingresar nuevos datos en su denuncia.
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Seccion “ADJUNTE DOCUMENTOS A TU DENUNCIA (OBLIGATORIO)": Se ingresar un archivo (obligatorio) o dos archivos (maximo),
con informacién relevantes de sustento de su denuncia.
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Adjuntar la asu en archivos adjuntos, considerar que cada archivo individual puede tener un tamafio maximo de 10Mb y se permiten
cargar archivos comprimidos.
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Figura 07. Seccion “ADJUNTE DOCUMENTOS A TU DENUNCIA (OBLIGATORIO)”

Seccion “INGRESE EL CODIGO DE SEGURIDAD”: Se muestra un CAPTHA alfanumérico que se debe ingresar obligatoriamente, para
ser validado por parte del sistema esto sirve como proteccién de ataques al mismo.
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Figura 08. Seccion “ADJUNTE DOCUMENTOS A TU DENUNCIA (OBLIGATORIO)”

Seccion “ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES”, el usuario una vez que revise lo indicado en: “Ver Declaracion y Aceptacion”,
debe seleccionar la opcion de aceptacion con un visto.

Boton “ENVIAR DENUNCIA” valida que toda la informacion se encuentre completa y correcta caso contrario muestra el mensaje:
referentes a lo que falta.

En caso que toda la informacion se encuentre completa muestra el mensaje de confirmacion “Desea ingresar su denuncia”
mostrando botones “Cancelar” que cierra el mensaje y mantiene al usuario en la pantalla y “Aceptar” como se muestra a
continuacion:
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Figura 09. Seccion “ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES”,

Se genera un mensaje de confirmacion de registro de denuncia con su cdigo correspondiente de su denuncia por ejemplo DDCP-
2022-00750, ademas la fecha de ingreso y la confirmacion de envio de correo electronico registrado en sus datos personales.

DENUNCIA INGRESADA

Su Denuncia con el registro : DDCP-2022-00750 fue ingresada el: 13/12/2022 con
EXITO!
Se enviard un correo de confirmacién a su email registrado
pablo.aguilera@sercop.gob.ec

Regresar A Otra Denuncia

Figura 10. Mensaje de confirmacion de registro de denuncia y de envié de correo electronico

Nota: El nimero de la denuncia se forma de la siguiente manera:

o  DDCP- Texto predefinido de la direccion de denuncias de comparas publicas.
e 2022- Afio en curso en el que se genera la denuncia, se actualiza cada afio.
e  001-Numero secuencial que identifica cada denuncia realizada.

Ademas se remite un correo electrénico a la direccion de email registrada por el usuario en el campo “Email” con la notificacién
de la generacion de la denuncia por parte del ciudadano con el siguiente texto:

Direccidn: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y
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@ Notificacién Denuncia DDCP-2022-00421 2 mensajes

Estimado(a)

El Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP como ente rector del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, debera expresamente analizar y controlar todos los procesos de contratacion piblica, coadyuvaré a la
identificacion de conductas colusorias, a fin que las mismas sean sancionadas por los respectivos entes de control, asi también, cuando una conducta atente o
violente la normativa o principios del Sistema Nacional de Contratacion Publica, aplicara el régimen disciplinario previsto en la Ley, sin perjuicio de las
notificaciones a los érganos de control competentes.

En atencién a su denuncia presentada, al respecto me permito indicar:

Al amparo de las atribuciones y responsabilidades otorgadas a la Direccion de Denuncias en la Contratacion Publica a través del Estatuto Orgénico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP, en lo principal se avoca conocimiento de la presente denuncia en la cual se
procedera con la respectiva revision, analisis y posterior notificacion, en lo que en derecho corresponda.

Particular que me permito comunicar para fines legales pertinentes.

Atentamente,
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Hemos registrado con éxito tu denuncia, puede hacerle sequimiento usando el codigo:

DDCP-2022-00421

Este correo ha sido generado de manera automatica, por favor no lo responda
Figura 11. Correo de Notificacion al usuario

El codigo de denuncia es un hipervinculo que se dirige a la pantalla “Detalle de denuncia’, en el que se muestra la informacion registrada por el usuario.
El sistema guarda la informacion de la denuncia, y le establece en estado de: “REGISTRADQ", la misma se muestra enla pantalla“Gestion de denuncias’.

3.2. Pantalla “Seguimiento de Denuncias”:

Para realizar seguimiento a su denuncia, clic en el Boton amarillo “VER EL ESTADO DE TU DENUNCIA”
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En el SERCOP tenemos un compromiso de lucha contra la corrupcion para fortalecer la
transparencia e integridad en las compras publicas y cuidar el buen uso de los recursos de
todos los ecuatorianos.

Ciudadania, proveedores, entidades contratantes, medios de comunicacion, academia,

entre otros actores de la contratacidn publica, pueden alertar sobre posibles actos de
corrupcion en procesos de contratacion publica a través de nuestros canales oficiales.
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Figura 12. SISTEMAS DE DENUNCIAS SERCOP

En la pantalla “Seguimiento de Denuncias”, mediante el “Codigo de denuncia”. Usted conocera el estado de su denuncia
Direccién: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Blogue Amarillo Piso 7o Cédigo Postal: 170506 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 244 0050 - www.sercop.gobec
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Mostrar el botén “VER ESTADO DE DENUNCIA”: EI mismo que realiza la busqueda de la denuncia en base al cddigo de la denuncia
generada.
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Figura 13. Seccion “INGRESE SUDENUNCIA

Seccion “INGRESE EL CODIGO DE SEGURIDAD”: Se muestra un CAPTHA alfanumérico que se debe ingresar obligatoriamente, para
ser validado por parte de sistema.

En caso que no exista se muestra el mensaje de alerta: “No se encuentra la denuncia”; Al “Aceptar” que cierra el mensaje. En
caso que el codigo se encuentre correcto muestra la pantalla “Detalle de denuncia” con la informacién de la denuncia ciudadana.

Q

Sistema de Denuncias

e encuentra la denuncial

Figura 14. Mensaje No se encuentra la denuncia

3.3. Pantalla Datos de su denuncia

Pantalla “detalle de denuncias” presenta como titulo: “Datos de su denuncia”, debajo muestra la linea de tiempo desde el
registro de la denuncia pasando por los estados registrado en revisién y finalizado, mostrando las notas publicas de los
andlisis de la direccidon de gestion de denuncias, que dan el trdmite correspondiente de la denuncia realizada por el
ciudadano.

Direccidn: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y
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Figura 15. Detalle seguimiento denuncia ciudadana
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Figura 16. Detalle seguimiento denuncia ciudadana

Para descargar su manual de funcionamiento del sistema de denuncia clic en el Boton Lila “MANUAL DE DENUNCIA AQUI”.

Para revisar el video tutorial su manual de funcionamiento del sistema de denuncia clic en el Boton azul “VIDEO TUTORIAL”.
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Servicio Nacional de Contratacion Pablica

En el SERCOP tenemos un compromiso de lucha contra la corrupcion para fortalecer la
transparencia e integridad en las compras publicas y cuidar el buen uso de los recursos de
todos los ecuatorianos.

Ciudadania, proveedores, entidades contratantes, medios de comunicacion, academia,

entre otros actores de la contratacién publica, pueden alertar sobre posibles actos de
corrupcion en procesos de contratacion publica a través de nuestros canales oficiales.
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Figura 17. SISTEMAS DE DENUNCIAS SERCOP
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