Servicio Nacional de Contratacion Publica

PROTOCOLO INTERNO

PARA PREVENIR Y ATENDER CASOS
DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL, Y/O TODA FORMA DE
VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN
EL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA
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P NORMATIVA

Internacional

* Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

« Convencidon Americana sobre Derechos Humanos -
Pacto de San José de Costa Rica (1984).

« Convencion Interamericana  Sobre  Derechos
Humanos (1978).

« Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
vy Erradicar la Violencia Contra la Mujer (1995).

 Convenio No. 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo para prevenir, remediar y eliminar la
violencia y el Acoso en el Mundo Del Trabajo (2019).

« Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro
del Trabajo (2019).

« Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer (1979).
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P NORMATIVA

B Nacional

* Constitucion de la Republica del Ecuador.

« Codigo Organico Administrativo.

« Cdodigo Organico Integral Penal.

« Cdodigo del Trabajo.

« Ley Organica del Servicio Publico.

« Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.

« Decreto Ejecutivo 60.

- Acuerdo Ministerial MDT 82.

« Acuerdo Ministerial MDT- 2020 - 244.

5 S _;\‘ v
> Gobierno | ey

“1 A del Encuentro

w
oy




P oBJIETO

Establecer las medidas para prevenir la

discriminacion, acoso laboral, y/o toda forma

de violencia de género en los espacios de

trabajo, determinando las acciones que sean

necesarias para la identificacion e intervencion

de dichas conductas. @
Permitir que los servidores, funcionarios vy

trabajadores conozcan el procedimiento
adecuado para presentar sus denuncias.
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AMBITO

AMBITO DE

Todos los servidores, funcionarios vy trabajadores del

) RN

Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP.
Nivel: operativo, administrativo y jerarquico superior.

Lugar de trabajo (cualquier lugar y momento asociado
a la relacion laboral, cuyas actividades se realicen a
nombre de la institucion).

Direccion de Administracion de Talento Humano del
SERCOP.
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P ENFOQUES

Género.
Derechos humanos.
T Interculturalidad.
Intergeneracional.
Integralidad.
| \ Interseccionalidad.
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} PREVENCION

Todos los servidores, funcionarios y trabajadores que
conforman el SERCOP estan obligados a |la
prevencion de toda clase de actos de discriminacion,
violencia, y de acoso en el ambito laboral.

b TIPOS DE PREVENCION

Primaria: Campanas y programas de sensibilizacion,
capacitacion, y promocion para todo el personal del
SERCOP.

Secundaria: Acciones a largo plazo, después de que
los casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda
forma de violencia de género se hayan producido.
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P FASES DE ACTUACION
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P CONDUCTAS TIPO

ACOSO

P

Violencia de género

@ Discriminacion
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Se pone en conocimiento de la Unidad de Administracion de Talento Humano
(UATH).

e Pueden denunciar: Los servidores, funcionarios y/o trabajadores que se
consideren victimas, o sean testigos de discriminacion, acoso laboral y/o
violencia de género.

L. a denuncia es

confidencial
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» CONTENIDO DE LA DENUNCIA

e Designacion de la autoridad ante quien se presenta la denuncia (Titular de la
Unidad de la Administracion de Talento Humano del SERCOP).

e Nombres y apellidos completos, numero de cédula de identidad, ciudadania
O pasaporte, cargo que ocupa en la Institucion, y direccidon domiciliaria del
denunciante.

®* Nombres y apellidos completos de la persona contra quien se propone la
denuncia y cargo gue desempena.

e Narracion clara y detallada de los hechos gque sirven de fundamento de la
denuncia.

e Correo electronico del lugar en el qgue debe notificarse al denunciado, en caso
de conocer.

® Medios de prueba del hecho denunciado.

— e Correo electronico del denunciante para recibir notificaciones.
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Servicio Nacional de Contratacion Publica

PROTOCOLO INTERNO

PARA PREVENIR Y ATENDER CASOS DE DISCRIMINACIC')N, ACOSO LABORAL,
Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN EL SERVICIO

NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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P 2 VALORACION INICIAL

En el término maximo de 10 dias, la UATH debera recopilar la informacion que
q se requiera para valorar la denuncia.
® La UATH podra efectuar acciones complementarias que resulten
convenientes.

» 3:' SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

Si la UATH determina que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal, gue no se enmarca en actos de discriminacion, acoso laboral
y/0 violencia de género, se fomentaradn espacios de didlogo.

® De considerarse wuna falta se aplicara el régimen disciplinario
correspondiente.
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» 4:' ACTIVACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Conformacion de la comision especializada.
nvestigacion.

Derecho a la defensa.

nforme final.

Proceso disciplinario.

P 5 RESOLUCION

E“ CGAF en 10 dias emitira resolucion administrativa de sancion.

UATH informara acciones realizadas a las personas involucradas.
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MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS

Evitar la revictimizaciéon y/o continuidad de la situacion de
amenaza para la persona afectada.

Atencion psicoldgica, contencion emocional y acompanamiento
permanente a la persona afectada.

Ve S
DEL PROCEDIMIENTO
( ( @ M * Confidencialidad.
Proteccion.

mparcialidad.

Prohibicion de represalias.
P L E M E N nterpretacion mas favorable.
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P OTRAS ViAS DE ACCION

Asistir a la persona afectada
respecto a las acciones
administrativas y/o judiciales.

@TRAS
ATNS e
2T CIONN

Articulacion de acciones
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» R U TA D E L Viole'ncia
PROTO CO LO Discrimina;cién de género

Activacion proceso Resolucion
de intervencion

. ., Solucion de
Denuncia Valoracion @ :
conflictos

Conflicto laboral
Interpersonal
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