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PROCEDIMIENTO DE FERIA INCLUSIVA DE SELECCION DE PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DE “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" A TRAVES DEL
CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

SECCION I
CONDICIONES GENERALES
2.1 OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

El presente procedimiento de feria inclusiva se realiza con el objeto de seleccionar
proveedores de los “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025” para que formen parte del
Catdlogo Dindmico Inclusivo a través de la suscripcién de Convenios Marco y puedan
proveer los servicios de limpieza a las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de
la LOSNCP, que realizan sus adquisiciones a través del Catdlogo Dindmico Inclusivo en el
Portal Institucional en la categoria indicada, en la forma, plazo y demas condiciones que
se establezcan en la orden de compra, convenio marco, pliego y ficha técnica del servicio.

2.2 DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION.
2.2.1 Definiciones

En este procedimiento se deberd observar las siguientes definiciones y aquellas
contenidas en el articulo 2 de la Resolucion Externa Nro. RE-SERCOP-2016-000072
vigente, entre los que se incluyen:

a. Convenio Marco. - Es la modalidad con la cual el Servicio Nacional de
Contratacién Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran
ofertados en el Catalogo Dinamico Inclusivo a fin de ser adquiridos o contratados
por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y demas condiciones
establecidas en dicho Convenio.

b. Requisitos minimas de participacién. - Son los requisitos de orden juridico
técnico y de experiencia que el oferente adjudicado debe obligatoriamente
cumplir para la adjudicacion y posterior suscripciéon del Convenio Marco. Los
requisitos minimos de participacién deberadn estar enlistadas y previamente
establecidas en el pliego.

c. Precio determinado por el SERCOP- El SERCOP establecera el precio de cada
servicio para los procedimientos de Feria Inclusiva para seleccién de proveedores
para la suscripcion de Convenios Marco, a través de la metodologia establecida
para el efecto, mismo que podra ser ajustado por parte del SERCOP en cualquier
momento de la vigencia del Convenio Marco.

d. Ficha Técnica. - Descripcion genérica de las caracteristicas fisicas, materiales,
propiedades distintivas, especificaciones técnicas de un bien o términos de
referencia de un servicio normalizado que se encuentra publicado en la
herramienta de Catdlogo Electronico.
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e. Cobertura de participacion. - Participacion de los proveedores en la o las
localidades (provincias) en las cuales podran realizar la provisién de servicios, a
fin de que dicha cobertura sea considerada durante la generacion de 6rdenes de
compra ejecutada por las entidades contratantes.

f. Capacidad disponible de produccion. - Cantidad de bienes o servicios que el
oferente registra en los productos en los que participa conforme lo estipula el
pliego y la ficha técnica del producto y sobre la cual se le descontara
automaticamente conforme las entidades contratantes le generan las d6rdenes
de compra.

g. Oferta. - Es la documentacion presentada por un oferente al Servicio
Nacional de Contratacién Publica, para su participaciéon en los
procedimientos de feria inclusiva de seleccién para la suscripcion de
Convenios Marco. Contendra la informacién y requisitos previstos en el
pliego del procedimiento de seleccidn, la misma que deberad ser completa,
consistente, exacta y no simulada.

h. Orden de Compra.- Es el instrumento mediante el cual se formalizan las
contrataciones entre la entidad y el proveedor, que se realizan a través del
Catdlogo Dindmico Inclusivo acorde la necesidad de la entidad generadora de la
orden de compra, a través de la cual se incluird el monto de la contratacién, los
bienes/servicios especificos objeto de la contratacién y demas condiciones
previstas en el Convenio Marco y pliegos del procedimiento de seleccién. Una
vez formalizada la orden de compra con el proveedor se considera como los
contratos, por cuanto tienen los mismos efectos juridicos, siendo aplicables las
disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y
su Reglamento General, en lo que respecta a los contratos.

i. Vinculacién de productos.- Un producto vinculado es aquel que mantiene
relacién en su funcionalidad con otro y por ese motivo debe ser adquirido a un
mismo proveedor.

2.2.2  Ambito territorial

El ambito territorial de la convocatoria del presente procedimiento de Feria Inclusiva para
la seleccidon de proveedores de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" es a nivel nacional a
excepcion de la provincia de Galapagos.

Podran participar en el procedimiento, los proveedores que se encuentren habilitados en
el Registro Unico de Proveedores — RUP y domiciliados al menos 6 meses en la localidad
donde presenten sus ofertas.

2.3 CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

El cronograma que se aplicard para el procedimiento de Feria Inclusiva para la seleccion
de proveedores de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025” con cédigo FISP-SERCOP-002-
2022, es el siguiente:
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ETAPA FECHA HORA
Fecha de publicacion y convocatoria 08/03/2022 20h00
Fecha !imite de audiencia de preguntas, respuestas y 18/03/2022 19h00
aclaraciones
Fecha limite entrega de ofertas 21/03/2022 19h00
Fecha apertura y revision de ofertas 23/03/2022 15h00
Fecha estimada de evaluacion y calificacion de ofertas 23/05/2022 20h00
Fecha estimada de adjudicacion 27/05/2022 17h00
Fecha estimada de registro de convenio marco 10/06/2022 20h00
Fecha estimada de catalogacién 15/06/2022 17h00

El término para la convalidacion de errores sera de tres (3) dias. Si el SERCOP, al analizar
las ofertas presentadas, determina la existencia de uno o mas errores de forma, de
acuerdo al siguiente cronograma:

Concepto FECHA HORA
Fecha limite para solicitar convalidacion de errores 11/05/2022 17h00

Fecha limite de presentacién para convalidacién de

13/05/2022 17h00
errores (oferentes)

La notificacion y entrega de convalidacion de errores se realizara a través del sistema
SOCE.

2.4 PARTICIPANTES
2.4.1 Participantes

La convocatoria del presente procedimiento de Feria Inclusiva para la seleccién de
proveedores para catalogacion de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025”, estd abierta a todas
las personas naturales o juridicas, ya sea de manera individual o a través de asociaciones
0 consorcios o por compromiso de asociacion o consorcios, que estén domiciliadas dentro
del territorio nacional (a excepcién de la provincia de Galdpagos), y habilitadas en el Registro
Unico de Proveedores RUP, legalmente capaces para contratar, que tengan interés en
participar en este procedimiento; siempre y cuando cumplan una de las siguientes
condiciones de inclusion:

1. Ser actores de la Economia Popular y Solidaria, AEPYS; o,
2. Ser micro o pequefia empresa; o,
3. Artesanos

El SERCOP es responsable de verificar la condicidn juridica de cada oferente, a fin de
cerciorarse que pertenezca a cualquiera de las categorias previstas en el pliego, para el
efecto, podra solicitar la documentacién probatoria correspondiente o consultar en las
plataformas electrdnicas de acceso publico de verificacion.

Para el caso de los actores de la economia populary solidaria, las verificaciones se realizaran
a través del Registro Publico de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(RUEPS), en la plataforma electrdnica del Instituto de Economia Popular y Solidaria.
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Para el caso de las micro o pequefias empresas, la verificacidn se realizara a través de las
plataformas electronicas de las instituciones publicas con las que inter-opera el SERCOP
(SRI, entre otras).

El SERCOP dentro del procedimiento y durante la vigencia del convenio marco, sobre la
participacion de las micro y pequefias empresas en el Catdlogo Dindmico Inclusivo,
observara la siguiente normativa legal:

e Articulo 53 del CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES;

e Articulo 106 del REGLAMENTO A LA ESTRUCTURA DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE
INVERSION;

e vy el Decreto Ejecutivo 757 del 07 de diciembre de 2017 sobre la clasificaciéon de las
MIPYMES y

e lanormativa legal que emita el ente rector para el efecto.

Los proveedores participantes, deberan estar domiciliados al menos por un periodo de 6
meses en la localidad en la cual presenten sus ofertas.

2.4.2 Participacion en Consorcios y/o asociaciones.

Si la participacién de los oferentes en el procedimiento de seleccion es a través de
consorcios o asociaciones de personas naturales y/o juridicas, estas deberdn ser
conformadas por actores de la Economia Popular y Solidaria, micro o pequefias empresas
0 artesanos; quienes observaran lo sefialado en el articulo 67 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica

Las personas naturales y/o juridicas que conformen una asociacion o consorcio o
compromiso de asociaciéon o consorcio no deberan estar catalogadas en la misma
categoria del producto a incorporarse y el plazo de vigencia del consorcio o asociacién no
deberd ser inferior al plazo de vigencia del convenio marco.

En caso de resultar adjudicado, los promitentes asociados o consorciados en forma previa
a la suscripcion del Convenio Marco, deberdn constituirse en asociacién o consorcio
e inscribirse en el RUP, dentro del término previsto para la firma del mismo; caso
contrario, los proveedores no podran volver a enviar su oferta para la catalogaciéon en
ninglin producto perteneciente a la categoria respectiva mientras dure la vigencia de la
misma en el Catalogo Dinamico Inclusivo.

Quienes se presenten a través de consorcios o asociaciones de personas naturales y/o
juridicas se regiran a las disposiciones establecidas en la Seccién Il ASOCIACIONES,
CONSORCIOS O COMPROMISOS DE ASOCIACION O CONSORCIO, de la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP (Articulos 31 vy siguientes de la
Resolucién No. 0000072).

2.5 COMISION TECNICA

Para efectos de seleccionar a los proveedores que podran suscribir Convenios Marco, se
designard una Comision Técnica encargada de llevar adelante el presente procedimiento,
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que estara integrada por los siguientes miembros:

- Un profesional designado por la maxima autoridad del SERCOP o su delegado, quien
lo presidira;

- El Director del drea requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de contratacion.

La Comision Técnica designara al secretario de la misma de fuera de su seno y se reunira con
la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales serd obligatoriamente el
presidente. Las decisiones deberan ser tomadas por mayoria simple, en caso de empate, el
presidente tendrd voto dirimente.

La Comisién Técnica, podra conformar Subcomisiones de Apoyo con los funcionarios del
SERCOP, en los términos establecidos en el articulo 19 del Reglamento General de la LOSNCP,
y demads normativa expedida por el SERCOP.

2.6 INHABILIDADES

No podran participar en el presente procedimiento de seleccion, so pena de
descalificacién o exclusiéon, por si o por interpuesta persona, quienes incurran en las
inhabilidades generales y especiales, de acuerdo a los articulos 62 y 63 de la LOSNCP y
110y 111 de su Reglamento General y al articulo 24 literal j) de la LOSEP.

Ademas de las inhabilidades establecidas en la Ley, no podran catalogarse en el Catalogo
Dinamico Inclusivo sea de forma personal, asociativa, societaria o de representacién legal,
los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
los servidores publicos del Servicio Nacional de Contratacién Publica. Tampoco se
permitird la catalogacion de proveedores que tengan vinculacién laboral o societaria con
proveedores de tamafio mediano o grande.

En ningln caso podran catalogarse en la misma categoria de producto, los proveedores
gue tengan los siguientes tipos de vinculaciones:

a. Persona natural o juridica que forma parte de una asociacion o persona juridica,
sea como accionista, participante, socio o representante legal; cuando una de
estas ya esté catalogada en cualquier producto de la categoria;

b. Ser conyuges o convivientes en unién de hecho con un proveedor catalogado en
cualquier producto de la categoria;

c. Los proveedores que mantengan una relacion laboral con un proveedor
catalogado en cualquier producto de la categoria.

En ningun caso podran catalogarse en el mismo producto proveedores que tengan los
siguientes tipos de vinculaciones:

a. Ser parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
de un proveedor catalogado en el producto. Se exceptuaran de esta inhabilidad,
cuando cada proveedor cuente con una linea de produccidon propia del bien o
servicio, asi como la mano de obra, equipo, maquinaria e instalaciones propias.
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b. Cualquier persona natural o juridica, que forma parte de una asociacién o
persona juridica catalogada, sea como accionista, participante, socio o
representante legal; o que mantenga una relacion laboral con una persona
natural o juridica catalogada.

NOTA: Las inhabilidades y prohibiciones expuestas en este numeral se aplicardn sin perjuicio
del resto de inhabilidades y prohibiciones que consten en la normativa juridica vigente.

2.7 ACLARACIONES O MODIFICACION AL PLIEGO

Durante el procedimiento de Feria Inclusiva para seleccién de proveedores, el SERCOP
podra emitir aclaraciones o modificaciones al pliego, por propia iniciativa o a pedido de
los participantes, siempre que éstas no alteren el objeto de contratacion del
procedimiento y los precios unitarios establecidos en las fichas técnicas; estas
modificaciones deberan ser publicadas en el Portal Institucional, hasta el término maximo
de la etapa de Audiencia de Preguntas y Aclaraciones.

Asimismo, la maxima autoridad del SERCOP o su delegado, podra cambiar el cronograma
con la motivacién respectiva; el cambio sera publicado en el Portal Institucional y podra
realizarse hasta la fecha limite de la etapa de respuestas y aclaraciones.

Cualquier modificacion o ajuste al pliego deberd cumplir siempre con lo dispuesto en la
LOSNCP, su Reglamento General y normativa vigente.

2.8 CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO

En cualguier momento comprendido entre la convocatoria y hasta veinticuatro (24) horas
antes de la fecha de presentacion de las ofertas, la maxima autoridad del SERCOP o su
delegado, sobre la base de un informe elaborado por la Comisién Técnica, podra declarar
cancelado el procedimiento, mediante resolucién debidamente motivada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 34 de la LOSNCP y demas normativa pertinente.

2.9 DECLARATORIA DE PROCEDIMIENTO DESIERTO

La maxima autoridad del SERCOP o su delegado, sobre la base del informe de la Comisién
Técnica, podra declarar desierto el procedimiento de manera total o parcial, en los casos
previstos en el articulo 33 de la LOSNCP.

Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado podra
disponer su archivo o su reapertura.

2.10 OBLIGACIONES DEL OFERENTE

Los oferentes deberan revisar cuidadosamente el presente pliego y cumplir con todos los
requisitos solicitados en el mismo. La omisidon o descuido del oferente al revisar
cualquiera de los documentos que forman parte del procedimiento de seleccion de
proveedores, no le relevara de sus obligaciones con relacion a su oferta.

2.11 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR CATALOGADO

Los proveedores tienen la obligacion de cumplir a cabalidad con las cldusulas establecidas
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en el Convenio Marco, y las condiciones establecidas en las fichas técnicas del servicio de
limpieza, asi como la normativa legal vigente sobre el Catdlogo Dindmico Inclusivo.

2.12 ADHERENCIA AL PROCESO DE CATALOGACION Y FICHAS TECNICAS

El oferente dentro de la oferta, en el numeral del formulario correspondiente, deber3
aceptar la adhesién a las condiciones establecidas en el presente pliego y fichas técnicas
de los “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025”, conforme lo establece el numeral 32 del
articulo 2 y en el numeral 6 del articulo 237.1 de la Resolucidn Externa Nro. RESERCOP-
2016-000072 vigente.

2.13 CONDICIONES MINIMAS DE PARTICIPACION

Para la participacion en el presente procedimiento, de forma previa a la presentacion de
las ofertas, los oferentes deberan realizar:

a) La actualizacién de los datos en el Registro Unico de Proveedores — RUP. Para las
personas juridicas deben incorporar el nombramiento de representante legal; y
en caso de consorcio, el compromiso de asociacién o de constitucion.

b) Encontrarse habilitados en el SOCE en el siguiente CPC, de acuerdo a los servicios
en los que se van a catalogar:

® 85330 SERVICIOS DE LIMPIEZA EN GENERAL

Por otro lado, para la suscripcién de los Convenios Marco, en caso de compromiso de
asociacion o consorcio, los oferentes adjudicados deberan contar con el documento
de constitucién, caso contrario los proveedores no podran volver a enviar su oferta para
la catalogacién en ningun producto perteneciente a la categoria respectiva mientras dure
la vigencia de la misma en el Catdlogo Dinamico Inclusivo.

2.14 PROCEDIMIENTO DE SELECCION
2.14.1 Audiencia de Preguntas, respuestas y aclaraciones.

El SERCOP realizara la Audiencia Publica de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones el dia 14
de marzo de 2022 a las 11:00 a nivel nacional a través de medios electroénicos, los
proveedores interesados deberan ingresar al siguiente link:
https://meet.jit.si/Comprasinclusivas.

En dicha audiencia, los proveedores podran realizar las preguntas sobre el procedimiento
de seleccion.

Si el interesado, luego del analisis del pliego detecta un error, omision o inconsistencia en
el mismo, o0 a su vez necesita una aclaracién sobre una parte de los documentos, debera
informar y/o solicitar en la Audiencia Publica.

La Comision Técnica del procedimiento responderd todas las preguntas y aclaraciones a
través del Acta de preguntas, respuestasy aclaraciones, la misma que se publicard a través
del Portal Institucional, en el término de tres (3) dias contados desde la finalizacion de la
audiencia publica.
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2.14.2 Entrega de la oferta

Los proveedores interesados en participar del procedimiento, previo a la entrega de la
oferta, deberdn ingresar al portal de COMPRAS PUBLICAS, en el procedimiento de Feria
Inclusiva de seleccion de proveedores de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" con cédigo
FISP-SERCOP-002-2022 vy registrar su capacidad productiva en el(os) servicio(s)
especifico(s) que el proveedor esté interesado en participar. El documento de constancia
de registro de la capacidad productiva debe ser descargado y presentado junto a los
documentos de la oferta.

Forma de registrar la capacidad productiva en el SOCE

Para proceder al registro de la capacidad productiva en el SOCE, en la etapa de entrega
de ofertas, los oferentes deberan:

- Ingresar al Portal Institucional, digitar el RUC, usuario y contrasefia.

- Enlaventana “Consultar” seleccionar la opcion “Mis Procesos” y definir el codigo
del proceso FISP-SERCOP-002-2022, presionar el botdn “Buscar”.

- Se desplegara una pagina en la cual podra ingresar al proceso, dentro del mismo
encontrard el link que indica: “Entrega Oferta”.

- Podrd observar el listado de productos del servicio de limpieza con los respectivos
precios establecidos por el SERCOP, el proveedor en la columna “cantidad”
debera registrar la capacidad productiva conforme lo determinan las fichas
técnicas de él o los servicios que desee ofertar.

Descargar el registro de la capacidad productiva que generd en el SOCE en archivo PDF,
suscribirla por medio de la firma electrdnica certificada y adjuntarla a la oferta.

Elaboracién y presentacidn de la oferta.

La oferta debera ser generada de forma electrdnica y remitida de manera obligatoria de
la siguiente manera:

a) El oferente deberd realizar el siguiente proceso para generar la oferta:

1. Dentro del procedimiento de cddigo FISP-SERCOP-002-2022 en el portal
institucional descargar el archivo de formularios.

2. Llenarlos formularios establecidos en este pliego y firmarlos electronicamente,
segln corresponda, por medio del aplicativo Firma EC;

3. Escanear la documentacién anexa de respaldo necesaria que avale la
informacién detallada en cada formulario de la oferta, segun corresponda,
incluido el documento de registro de la capacidad productiva en el SOCE.

b) El proveedor debera remitir la oferta desde el correo que ha registrado en el SOCE, la
recepcion desde un correo diferente serd causal de rechazo;
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a) La oferta del proveedor deberd ser enviada al correo electronico
ofertascatalogo@sercop.gob.ec.

b) La oferta sera entregada conforme indica los formularios de la oferta.

c) En el caso de que el tamafio del o los archivos no le permite remitir la oferta por
correo electrénico, el oferente podra usar un servicio web de alojamiento de
archivos, y deberd enviar el link al correo electrénico ofertascatalogo@sercop.gob.ec.

d) Las firmas electrénicas deberdn ejecutarse a través del aplicativo FIRMA EC, el
SERCOP se encargara de la validacion de las firmas con el mismo aplicativo dejando
constancia del hecho.

e) La oferta debe ser enviada hasta la fecha y hora limite de entrega de ofertas
establecida en el cronograma del presente pliego. La hora oficial para todos los
procedimientos sera la que sefiale el portal institucional.

El proveedor deberd observar las siguientes condiciones al momento de entregar la
oferta:

- No se tomardan en cuenta las ofertas entregadas en otro correo electrénico que
no sea el sefialado en el presente pliego, o después del dia y hora fijados para su
entrega-recepcion.

- Nose tomaran en cuenta las ofertas remitidas desde otro correo electrénico que
no sea el registrado por el oferente en el SOCE.

- No se receptaran ofertas fisicas.

- Las ofertas, una vez presentadas, no podran modificarse. No obstante, si se
presentaren errores de forma, éstos podran ser corregidos por los oferentes a
pedido de la Comision Técnica, durante la etapa de convalidacion de errores.

- EI SERCOP recibira las ofertas y enviara un correo confirmando la recepcién por
cada oferta entregada.

2.14.3 Consideraciones para la presentacion de ofertas

a. El proveedor podra ofertar en uno o varios productos de servicios de limpieza,
siempre y cuando cumplan con los términos de referencia y requisitos de cada
una de las fichas, y con las condiciones establecidas en el presente pliego.

b. Las ofertas se entenderdn vigentes por el tiempo de duracion del Convenio
Marco, en concordancia con el Art. 30 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, sin perjuicio de las obligaciones propias del proceso de
generacion de érdenes de compra.

2.14.4 Apertura, revisiéon de ofertas y convalidacién de errores

La Comision Técnica procedera con la apertura y revision de las ofertas, las cuales una vez
presentadas no podran ser modificadas.
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Luego de realizada la apertura y revision de la documentacién presentada por el oferente,
la Comisién Técnica podra solicitar (de ser el caso), convalidacion de errores notificando
a los oferentes; el proveedor podra subsanar los errores de naturaleza convalidable, en el
término de tres (3) dias contados a partir de la fecha de notificacidon previa peticion del
SERCOP, conforme el articulo 23 del Reglamento General a la LOSNCP y las resoluciones
emitidas por el SERCOP para el efecto.

La Comisién Técnica elaborara y suscribird el acta respectiva en caso de convalidacién, la
cual serd publicada en el Portal COMPRASPUBLICAS.

2.14.6 Evaluacion y Calificacion de ofertas

Luego de cumplida la etapa de apertura, revision de ofertas y convalidacion de errores, la
Comisién Técnica procedera con la evaluacion y calificacidn de las ofertas presentadas por
los proveedores de acuerdo a los parametros previstos a través de la metodologia
“Cumple o No Cumple”.

La Comisién Técnica elaborara el Acta e Informe de Calificacidon que contendra el analisis
de las ofertas presentadas, las observaciones correspondientes y la recomendacién
expresa de adjudicar o no al proveedor; esta documentacion sera puesta a consideracion
de la maxima autoridad del Servicio Nacional de Contratacién Publica o su delegado para
la expedicién de la resolucion correspondiente.

2.14.7 Causas de rechazo de la oferta.

Luego de evaluadas las ofertas, la Comision Técnica rechazard la(s) oferta(s) por las
siguientes causas:

a. Siel oferente no cumple con los requisitos determinados en el presente pliego y
fichas técnicas de los productos.

b. Siel contenido de los formularios presentados difiriere del solicitado en el pliego
o en la ficha técnica, condiciondndolo o modificandolo de tal forma que se alteren
las condiciones de la contratacion.

c. Sieloferente hubiera entregado la documentacién en un correo distinto al fijado
o después de la hora establecida para ello.

d. Si el oferente remite su oferta desde otro correo electrénico que no sea el
registrado en el SOCE.

e. Si se presentaren documentos con tachaduras, enmiendas no salvadas, sin las
correspondientes firmas electrénicas o cualquier otra inconsistencia identificada
por la Comision Técnica.

f. Cuando contenga errores sustanciales y/o evidentes relacionados con el objeto
del presente procedimiento de seleccion de proveedores del SERVICIOS DE
LIMPIEZA 2022-2025 a realizar y/o impliquen modificacién al contenido de la
propuesta, que no puedan ser convalidados por no ser errores de forma.

g. Siel oferente presenta mas de una documentacion de adhesion u oferta.
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h. Si se comprobare falsedad o adulteracion de la informacién presentada, la
documentacién de adhesion sera descalificada en cualquier momento del
procedimiento.

i. Las demads causas sefialadas en la normativa vigente que fueren aplicables.
2.14.8 Adjudicacion y notificacion

La maxima autoridad del SERCOP o su delegado, mediante resolucion motivada,
adjudicard la catalogacion de los servicios de limpieza a los proveedores que hayan
cumplido con todos los requisitos previstos en el pliego y las fichas técnicas.

La adjudicacion podra ser total o parcial, de acuerdo con los intereses institucionales.

La notificacion de la adjudicacién respectiva se la realizara a través del Portal Institucional,
o mediante cualquier otro mecanismo electrénico en el caso de posteriores
incorporaciones de proveedores.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica no podra adjudicar la catalogacién a un
proveedor que no cumpla con las condiciones establecidas en el pliego y ficha técnica, ni
a quienes se encontraren incursos en inhabilidades para contratar de conformidad con lo
establecido en los articulos 62 y 63 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, en concordancia con los articulos 110 y 111 de su Reglamento
General de aplicacién, articulo 24 literal j) de la LOSEP y demads normativa aplicable al
caso.

2.14.9 MULTAS

Se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 de la Ley Orgdanica de Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Procedimiento para aplicaciéon de cobro de multas

El valor de las multas serd cancelado por el proveedor o descontado del pago que la
entidad deba efectuar al mismo. El cobro de las multas se lo realizara acorde lo
establecido por el administrador de la orden de compra.

Por cada dia de retraso en la ejecucién cada una de las obligaciones contractuales, se
aplicara una multa equivalente a la cantidad del uno por mil (1/1000) sobre el valor de las
obligaciones que se encuentran pendientes.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compray que
se hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento, la entidad contratante ejecutara
dicha garantia y proceder con la terminacion de la orden de compra acorde el numeral 3
del articulo 94 y el articulo 95 de LOSNCP.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compra, que
NO se hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento y se llegase a liquidar la orden
de compra, la entidad contratante podra efectivizar las multas impuestas al contratista
descontandolas de la liquidacion total de la orden de compra.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compra, que
,sPagina 12 de 35
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NO se hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento y NO se llegase a suscribir el
acta entrega recepcion definitiva de la orden de compra, la entidad contratante podra
proceder con la terminacién de la orden de compra acorde el numeral 1 del articulo 94 y
el articulo 95 de LOSNCP.

En todos los casos, las multas serdn impuestas por el administrador de la orden de
compra, el cual establecerd el incumplimiento, fechas y montos.

En los casos en los que el incumplimiento de entrega se origine por caso fortuito o fuerza
mayor, en los términos establecidos en el articulo 30 del Codigo Civil debidamente
comprobados por el administrador de la orden de compra, no dard lugar a la imposicion
de la multa por parte de la entidad contratante

2.14.10 RECLAMOS

En caso de que los oferentes o los adjudicatarios presentaren reclamos relacionados con
su oferta, se debera considerar lo establecido en los articulos 102 y 103 de la LOSNCP,
segun el procedimiento que consta en su Reglamento General, asi como la Resolucién
expedida por el SERCOP para el efecto.

2.15 SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONVENIO MARCO

Los proveedores adjudicados para la catalogacién que cumplan con los requisitos para la
firma del Convenio Marco procederdn con la suscripcién del mismo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

En el caso de que los proveedores adjudicados para la catalogacion no se encuentren
habilitados en el RUP o no se presentasen a la suscripcion del Convenio Marco en el
término maximo de quince (15) dias para proveedores individuales o treinta (30) dias para
el caso de consorcios, no podran volver a presentar su oferta para la catalogacion en
ningun producto perteneciente a la categoria respectiva mientras dure la vigencia de la
misma en el Catdlogo Dinamico Inclusivo.

El Servicio Nacional de Contrataciéon Publica registrard cada Convenio Marco en el Portal
Institucional.

2.16 CATALOGACION

Posterior a la suscripcion y registro del Convenio Marco, el SERCOP creard en la
herramienta del Catalogo Dindmico Inclusivo la categoria “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-
2025” vy la subcategoria SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL DE OFICINAS, en las que se
publicard las productos de servicios de limpieza objeto del procedimiento de seleccidn,
con el registro de los respectivos proveedores que cumplieron con el procedimiento de
seleccion y que firmaron el convenio marco, con la correspondiente capacidad
productiva, a fin de que puedan ser contratados a través del Portal Institucional.

Las caracteristicas, descripciones, especificaciones del servicio adjudicado vy sus

correspondientes condiciones contractuales, seran publicadas en el Catadlogo Dinamico

Inclusivo y estaran disponibles en el Portal Institucional, el cual quedara a disposicién de
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las entidades contratantes.

Se prohibe expresamente a los proveedores catalogados ceder los derechos vy
obligaciones que pudieren derivarse de su participacion en el presente procedimiento.

Aquellas entidades, cuyas necesidades difieran de los servicios catalogados, deberan
solicitar el respectivo desbloqueo de CPC restringido, acorde al procedimiento definido
por el SERCOP para tal efecto.

2.17 FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El procedimiento de Feria Inclusiva para la seleccién de proveedores y creacién en el
Catdlogo Dinamico Inclusivo, finalizara con la suscripcién de los respectivos Convenios
Marco; o de ser el caso, con la declaratoria de desierto o cancelacién del procedimiento,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 33 y 34 de la Ley Orgdanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, respectivamente.

2.18 INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS EN CATEGORIAS EXISTENTES DEL
CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

El Servicio Nacional de Contratacién Publica podra incorporar nuevos bienes y servicios
normalizados en la categoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025” en el Catédlogo
Dinamico Inclusivo a nivel nacional, lo cual podra realizarse de oficio o a peticién de
cualquier entidad publica siempre que la misma remita la informacién requerida por el
SERCOP en cualquier momento durante la vigencia de |la categoria respectiva. El SERCOP,
a través del area técnica correspondiente, realizard el andlisis respectivo de la solicitud y
de ser pertinente la preparacién del procedimiento, en lo que fuera aplicable.

El SERCOP informara la incorporacién de nuevos productos en la categoria existente
mediante oficio circular dirigido a las entidades contratantes y a los proveedores
habilitados en el Registro Unico de Proveedores y en el correspondiente Clasificador
Central de Productos CPC, adjuntando la nueva Ficha Técnica, manifestacion de interés y
demas condiciones, a través de la pagina web del SERCOP en el micro sitio denominado
CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO.

El SERCOP durante la vigencia del convenio marco, de ser necesario creard en la
herramienta del Catalogo Dindmico Inclusivo las correspondientes subcategorias para los
nuevos productos incorporados.

2.19 INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES EN PRODUCTOS EXISTENTES DEL
CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

Posterior al proceso inicial de seleccidon de proveedores a través de Feria Inclusiva para
seleccion de proveedores y creacion en el Catalogo Dinamico Inclusivo, o luego de
incorporado un determinado bien o servicio en la respectiva categoria del Catalogo
Dindmico Inclusivo, los proveedores interesados podran solicitar al SERCOP su
incorporacion al Catalogo Dindmico Inclusivo en los siguientes casos:

a) Aquellos nuevos proveedores que no se encuentren catalogados en una
determinada categoria, podran solicitar su incorporacién al servicio de la
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categoria existente, con la presentacién de la correspondiente oferta acorde lo
establecido en los pliegos del procedimiento.

b) Aquellos proveedores ya catalogados en una determinada categoria, podran
solicitar su incorporacion a nuevos servicios, a través de la presentacion de la
respectiva manifestacién de interés.

c) Laofertaomanifestacién de interés debera cumplir con las condiciones generales
y especificas establecidas en el pliego del procedimiento de Feria Inclusiva y ficha
técnica correspondiente.

El Servicio Nacional de Contratacién Publica no podra adjudicar a un proveedor que no
cumpla con las condiciones establecidas en el pliego y ficha técnica, ni a quienes se
encontraren incursos en inhabilidades para contratar de conformidad con lo establecido
en los articulos 62 y 63 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
en concordancia con los articulos 110 y 111 de su Reglamento General de aplicacion y
demads normativa aplicable al caso.

Los proveedores adjudicados y que cumplan con los requisitos para la firma del Convenio
Marco (nuevos proveedores) o Adenda (proveedores previamente catalogados en esa
categoria) segun corresponda, procederan con la suscripcién de estos instrumentos, de
conformidad a lo establecido en el numeral 9 del articulo 6 de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

En el caso de que los proveedores adjudicados para la catalogacién no se encuentren
habilitados en el RUP o0 no se presenten a la suscripcion del Convenio Marco o Adenda en
el término maximo de quince (15) dias para proveedores individuales o treinta (30) dias
para el caso de consorcios, no podran volver a presentar su oferta para la catalogacién en
ningun producto servicio perteneciente a la categoria respectiva mientras dure la vigencia
de esta en el Catalogo Dinamico Inclusivo.

2.19.1 Convocatoria para la incorporaciéon de nuevos proveedores al Catalogo Dinamico
Inclusivo

El SERCOP, cuando lo requiera, podra convocar a los proveedores habilitados en el
Registro Unico de Proveedores y en el correspondiente cédigo del Clasificador Central de
Productos CPC, a que se incorporen en uno o varios servicios o en el total de la categoria
existente en el Catdlogo Dinamico Inclusivo, maximo tres veces durante la vigencia del
convenio marco, en una o varias provincias, o a nivel nacional.

El SERCOP, a través de oficio circular emitido por la maxima autoridad o su delegado,
convocara a los proveedores habilitados en el RUP.

2.19.2 Aumento de Capacidad Productiva.

El SERCOP en caso de requerirlo y de acuerdo al informe técnico elaborado por el
Administrador de Convenio Marco, podrd invitar mediante oficio circular a los
proveedores catalogados, a que presenten las solicitudes de ampliacion de capacidad
productiva.
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Los requisitos para el aumento de la capacidad productiva seran las establecidas en las
fichas técnicas de los servicios de limpieza

2.20 SUSPENSION DE PRODUCTOS DEL CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, en base a un analisis técnico y motivado
emitido por el drea técnica correspondiente, podra suspender temporalmente servicios
que forman parte del Catdlogo Dindmico Inclusivo, en cuyo caso el servicio no se
visualizard para la compra por parte de las entidades contratantes.

La suspensién de servicios podra efectuarse de conformidad a lo previsto en la normativa
vigente del Catdlogo Dindamico Inclusivo.

2.21 EXCLUSION DE PRODUCTOS DEL CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

El SERCOP podra excluir servicios del Catdlogo Dinamico Inclusivo por circunstancias
imprevistas, técnicas, econémicas, de fuerza mayor, o de caso fortuito, en cualquier
momento durante la vigencia de la categoria del producto, en cuyo caso el producto
dejara de constar definitivamente en la herramienta de Catalogo para la compra por parte
de las entidades contratantes, de conformidad a lo previsto en la normativa vigente.

2.22 SUSPENSION DE PROVEEDORES DEL CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

El SERCOP podra realizar la suspension temporal o definitiva de proveedores en servicios
especificos o en la categoria respectiva de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente del
Catdlogo Dindmico Inclusivo.

2.23 EXCLUSION DE PROVEEDORES DEL CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

El SERCOP podra excluir definitivamente a un proveedor del servicio perteneciente a una
categoria en la cual se encuentra catalogado en el Catdlogo Dindmico Inclusivo, de
conformidad a lo previsto en la normativa vigente.

SECCION 111
REQUISITOS MINIMOS, CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICAS
3.1 REQUISITOS MINIMOS

Para ser seleccionado como proveedor para el Catdlogo de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-
2025”7, el oferente debera presentar en su oferta la documentacién que avale los
siguientes requisitos:

3.1.1 Experiencia minima del oferente

El oferente debe demostrar su experiencia en el servicio de limpieza, para ello el monto
minimo requerido que la acredite debe ser igual o superior al monto correspondiente a
la infima cuantia.

4V
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Se considerard la experiencia ejecutada dentro de los Ultimos 10 afios previos a la fecha
de publicacién de este procedimiento de contratacién, dicha informacion debera
registrarse en el numeral 4.4 (Seccion 1IV) del presente pliego, y adjuntar la siguiente
documentacién:

e Copias de las facturas o nota de venta (RIMPE antes RISE) relacionadas al servicio
de limpieza emitidas al sector privado.

e Copias de las actas entrega-recepcion definitivas relacionadas con el objeto
contractual con las firmas correspondientes y la respectiva(s) factura(s) o notas
de venta (RIMPE antes RISE), de servicios prestados al sector publico.

En el caso de personas juridicas pertenecientes a las micro y pequefia empresa con menos
de un afio de existencia legal, la experiencia puede ser acreditada por uno o varios
empleados. En el caso de organizaciones de la economia popular y solidaria, la
experiencia se podra demostrar con la experiencia acumulada de uno o varios socios. En
el caso de personas naturales, la experiencia no serd acumulable ni acreditable por medio
de terceros.

3.1.2 Mecanismos de aseguramiento de la calidad del oferente.

Para demostrar que el oferente cuenta con procedimientos de calidad para el servicio de
limpieza, debe presentar con su oferta los siguientes documentos:

e Mi Primer Certificado INEN;

e Sello T Buenas Practicas Laborales (ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-165 —
Ministerio de Trabajo) a excepcion de las organizaciones de la economia popular
y Solidaria.

e Copia del Contrato de la Marca SOMOS EPS debidamente firmado para el caso de
las organizaciones pertenecientes a la economia popular y solidaria.

Los documentos deben de estar vigentes a la fecha de presentacion de la oferta, y durante
el tiempo de vigencia del Convenio Marco.

Nota: En caso de que el proveedor no cuente con estos documentos, debe presentar con
la oferta el formulario denominado Cumplimiento de Requisitos de Desempefio y
Aseguramiento de la Calidad para el Catdlogo Dindmico Inclusivo.

En caso de que el proveedor no presente, en los plazos estipulados la documentacién sera
excluido del Catalogo Dindmico Inclusivo.

3.1.3 Requisitos minimos de formacidn, capacitacidon y experiencia de los trabajadores o
socios trabajadores (EPS) que ejecutan el servicio.

Los requisitos minimos de formacion, capacitacion y experiencia que debe cumplir el
personal que ejecutaran los servicios de limpieza son los siguientes:

1. Perfil: Auxiliar de Limpieza.
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Formacion Capacitacion Experiencia
- N/A o a) Experiencia laboral de
- Capacitacion en
. L, al menos 6 meses en
manipulacion de

limpieza en general,
emitida por personas
naturales o juridicas, las
mismas que pueden ser
acumulables; o

productos quimicos de
limpieza otorgada por el
fabricante o distribuidor
de los insumos de
limpieza o por el

e IR
certificado por
- Capacitacion en Servicio competencias laborales
y Atencién al Cliente; o vigente en el drea de
Atencién al  Usuario, limpieza o)
Comunicacion Asertiva o mantenimiento de
similares, en modalidad edificios emitido por
presencial y/o virtual organos debidamente
(aprobacién o) autorizados.

participacion) de al
menos 20 horas.

El oferente, para respaldar los requisitos exigidos para el perfil del auxiliar de limpieza
debe presentar en su oferta la siguiente documentacion:

Teléfono: 593-2 244

Copia de certificado de capacitacion en manipulacion de productos quimicos de
limpieza otorgada por el fabricante o distribuidor de los insumos de limpieza o del
empleador; o la asociacion

Copia de certificado de capacitacién (aprobacion o participacion) en Servicio y
Atencion al Cliente; o Atencidn al Usuario, Comunicacién Asertiva o similares, en
modalidad presencial y/o virtual de al menos 20 horas.

Copia de certificados laborales que avalen la experiencia exigida en el perfil o
copia del certificado por competencias laborales en el area de limpieza o
mantenimiento de edificios;

Documento de Historial Laboral del IESS (para micro, pequefias empresas y EPS
en caso que los tuviere); en el caso de que el auxiliar de limpieza sea un socio
trabajador de la EPS y este no cuente con el documento de historial laboral,
deberd adjuntar copia del Registro de Socios de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria actualizado.

En caso de que el oferente no cuente con el requisito para el auxiliar de limpieza
exigido en el literal ii, debera firmar el formulario de “Compromiso de Cumplimiento
de Requisitos de Desempefio y Asequramiento de la Calidad” que consta en el numeral
4.10 (Seccion 1V) del presente pliego.

Perfil: Supervisor de Limpieza
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Seguridad en el Trabajo o
similares, de al menos 40
horas, emitido por un

organismo de
capacitacion autorizado
por las entidades
competentes  (SECAP,
centros de capacitacién
autorizado por la
Ministerio de Trabajo,
universidades e
institutos)

=) nepolea 90012013 Servicio Nacional de
CERTIFICADOS Contratacion Publica
Formacion Capacitacién Experiencia
Bachiller. a) Capacitaciéon en
manipulacién de
productos quimicos de
limpieza otorgada por el
fabricante o distribuidor
de los insumos de a) Experiencia laboral de
limpieza o por el al menos dos afios en
emp!ea.dlor o de la el servicio de limpieza
asociacion. en general, las mismas
b) Capacitacién en Servicio que  pueden  ser
y Atencion al Cliente; o acumulables; o
Atencién al  Usuario, b) Experiencia laboral de
Comunicacion Asertiva o al menos un afio
similares, en modalidad ejerciendo el cargo de
presencial y/o virtual supervisor del sector
(aprobacion © de servicios, otorgada
participacion)  de  al por personas naturales
menos 20 horas. o juridicas, las mismas
c) Capacitacién en que pueden ser
Seguridad Industrial o acumulables; o
Salud y  Seguridad ¢) Contar con un
Ocupacional, o Riesgos certificado por
Psicosociales, o)

competencias

laborales vigente en el
area de limpieza o
mantenimiento de
edificios emitido por
organos debidamente
autorizados.

El oferente, para respaldar los requisitos exigidos para el perfil de supervisor de limpieza
debe presentar en su oferta la siguiente documentacion:

i.  Copia de Titulo de Bachiller o Certificado de Registro del Titulo de Bachiller.

Direccién: Av. de los Shyr
Teléfono: 593-2 244 005
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i. Copia de certificado de capacitacion (aprobacién o participacién) en Servicio y
Atencion al Cliente, o Atencidn al Usuario, o Comunicacion Asertiva o similares,
en modalidad presencial y/o virtual de al menos 20 horas;

ii.  Copia de Certificados de Capacitacion (aprobacién) en Seguridad Industrial o
Salud y Seguridad Ocupacional, o Riesgos Psicosociales, o Seguridad en el Trabajo
o similares de al menos 40 horas emitido por un organismo de capacitacion
autorizado por las entidades competentes (SECAP, centros de capacitacion
autorizado por la Ministerio de Trabajo, universidades e institutos);

iv.  Copia de certificado de capacitacion en manipulacién de productos quimicos de
limpieza otorgada por el fabricante o distribuidor o del empleador, o de la
asociacion;

v.  Copia de certificados laborales que avalen la experiencia exigida en el perfil o
copia del certificado de competencias en el drea de limpieza o mantenimiento de
edificios;

vi.  Historial laboral del IESS (para micro, pequefias empresas y EPS en caso que los
tuviere); en el caso de que supervisor de limpieza sea un socio trabajador de la
EPSy este no cuente con el documento de historial laboral, deberd adjuntar copia
del Registro de Socios de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
actualizado.

En caso de que el oferente no cuente con la documentacion exigida en el literal ii vy iii,
debera firmar el formulario de “Compromiso de Cumplimiento de Requisitos de
Desempefio y Aseguramiento de la Calidad” que consta en el numeral 4.10 (Seccién V)
del presente pliego.

3. Requisitos especificos exigidos en las fichas técnicas

El oferente debera observar los requisitos especificos en cuanto a formacidn, capacitacién
y experiencia, constantes en cada una de fichas técnicas de los servicios de limpieza a los
que el oferente esta interesado en ofertar; los mismos que responde a la especializacion
del tipo de servicio.

Los documentos declarados por el oferente deberdn ser legibles y serdn sometidos a
verificacion, se recurrird a los respectivos portales institucionales, interconexion e
interaccion de informacion de registro de datos publicos y acceso a través de internet o
sistemas electronicos de verificacion para las personas naturales y/o juridicas otorgantes
de los certificados.

3.1.3 Maquinaria para ejecucién de los servicios de limpieza.

Los oferentes deberan adjuntar la documentacién que respalde la disponibilidad de la
magquinaria, la misma que debe ser declarada en numeral 4.6 (Seccion V) del presente
pliego. La maquinaria exigida es la siguiente:

# MAQUINARIA ESPECIFICACIONES MINIMAS
Magquinaria industrial para el abrillantado | Didmetro del lavado 430 mm
Direccion: Av. de los Shyris 38-28 y El Telégrafo Cédigo Postal: 17 Paglna‘ZOC!e‘351 —xq v H
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1 de pisos (minimo de 17” a 20”)
Velocidad de cepillo 175
RPM.

Potencia 350w-1200w,
2 Magquinaria industrial para aspirado de capacidad minimo de 40
polvos litros, alimentacion 110 v, 50
Hz.
3 Magquinaria industrial para expulsar agua Presién minima de 1800 PSI
con alta presién (hidrolavadora) (libras por pulgada cuadrada
o una fuerza de minimo 3 Hp

(Caballos de fuerza).

El oferente, en su oferta debera presentar la documentacion que certifique la propiedad,
de la maquinaria ya sea a través de:

e Copias de facturas de la maquinaria; o,

e Copias de titulos de propiedad; o,

e Copia de contrato de compra-venta; o,

e Declaracion de propiedad simple suscrita por el oferente.
3.1.4 Declaracion de la capacidad productiva por parte del oferente

Para calcular la capacidad productiva de cada uno de los servicios de limpieza a ser
ofertados, el oferente deberé observar lo establecido en el item CALCULO DE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVA DEL PROVEEDOR de |as fichas técnicas correspondientes a los servicios de
limpieza.

La capacidad productiva maxima ofertada, sera declarada por el proveedor en el
correspondiente formulario de la oferta, esta capacidad productiva debe ser ingresada al
sistema SOCE dentro del procedimiento de Feria Inclusiva en la etapa de entrega de
ofertas en cada uno de los productos de servicio de limpieza que el oferente esté
interesado en presentar su oferta.

Procedimiento para la verificacién de la capacidad productiva ofertada

El SERCOP podra ejecutar visitas técnicas in-situ a los oferentes, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados para catalogacion.

En caso de que se comprobare falsedad o inexactitud en la documentacién de respaldo
que avala la capacidad productiva (maquinaria, personal, entre otros), remitida por el
oferente, el SERCOP procederd con el archivo de la oferta sin perjuicio de las acciones
civiles o penales que diera lugar.

3.1.5 Seleccién de la Cobertura de Participacion por parte del Proveedor.

La participacién del proveedor es a nivel provincial, por lo que esta obligado a ejecutar las

ordenes de compra que las entidades contratantes generen en la herramienta del

Catdlogo Dindmico Inclusivo, en cualquier lugar dentro de la provincia donde se encuentra
,-Pagina 21 de 35 |
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registrado el proveedor.

Durante la vigencia del Convenio Marco, a peticién de la o las entidades contratantes,
previo informe técnico del administrador del Convenio Marco, el SERCOP convocara a
través de oficio circular a los proveedores catalogados de los servicios de limpieza, a
presentar la solicitud de ampliacion de cobertura de participacion del o los servicios de
limpieza en una o varias localidades o a nivel nacional, de acuerdo a los términos
establecidos en el oficio circular; los proveedores catalogados interesados en ampliar su
cobertura en la(s) localidad(es) deberan presentar la correspondiente solicitud dentro del
plazo establecido.

Una vez aprobada y registrada la ampliacién de la cobertura de participacion geografica
del proveedor por el SERCOP en el Catdlogo Dindmico Inclusivo, esta NO PODRA SER
DISMINUIDA durante la vigencia del convenio marco.

El oficio circular contendra de entre varios aspectos, el plazo para la presentacion de las
solicitudes, asi como la(s) localidad(es) donde se requiere la participacion de los
proveedores, se anexara el modelo de solicitud de ampliacién de cobertura del proveedor.

3.1.6 Valor Agregado Ecuatoriano.

Para ser parte del Catdlogo Dinamico Inclusivo, los proveedores deberan declarar el
porcentaje de Valor Agregado Ecuatoriano- VAE de sus bienes o servicios, el cual debera
ser igual o superior al umbral fijado. En cada orden de compra, el proveedor deberd
cumplir con el valor declarado en la entrega del bien o servicio a la entidad contratante.

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento del Valor Agregado Ecuatoriano declarado por el proveedor catalogado.

Para los productos de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025”, el umbral de Valor Agregado
Ecuatoriano de todos los servicios se encuentra establecido en la siguiente tabla:

CpPC PRODUCTOS % VAE

SERVICIO DE LIMPIEZA EN EDIFICACIONES CON AREAS DE ALTA 30,16%

853300012 AFLUENCIA DE USUARIOS

853300014 SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS DE EDIFICACIONES 30.16%

853300013 SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS EXTERNAS DE EDIFICACIONES. 30.16%

853300011 SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 30.16%

El proveedor deberd llenar el numeral 4.9 (Seccidén V) del presente pliego dependiendo
de los productos a ofertar, y presentar en la oferta correspondiente.

3.1.8 Compras sostenibles

En el presente procedimiento de seleccion de proveedores para el Catalogo Dindmico
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Inclusivo, el SERCOP coordinard acciones que permitan generar mecanismos, que
promuevan, fomenten y faciliten la implementacion de las compras publicas sostenibles
en el pais, impulsando un consumo local, social y ambientalmente responsable, tanto
para proveedores como para las entidades contratantes. Con ese objetivo, el oferente
debera llenar el formulario de "Valoracién de criterios de sostenibilidad" que consta en el
pliego, mismo que permitird al SERCOP contar con informacion para disefiar estrategias
para incorporar progresivamente criterios de sostenibilidad social, ambiental vy
econdmica, asi como la transparencia en las compras publicas.

Nota: Las respuestas otorgadas en el formulario de "Valoracién de criterios de
sostenibilidad" no seran causal de aprobacién o rechazo de la oferta.

3.1.9 Declaracion de ausencia de conflicto de intereses

Adicionalmente, el proveedor debera llenar y suscribir el formulario de "Declaracién de
ausencia de conflicto de intereses" que consta en el numeral 4.13 (Seccion 1V) del
presente pliego, mismo que contribuye al criterio de sostenibilidad econdmica, vy
constituye un instrumento que permite al SERCOP efectivizar la transparencia, en
cumplimiento del articulo 229 de la Externa Nro. RE-SERCOP-2016-000072, referente a la
inhabilidad para estar en el Catadlogo Dinamico Inclusivo.

Glosario de términos de sostenibilidad social, ambiental y econdmica

A fin de facilitar la comprensién de los numerales 3.1.8 y 3.1.9, asi como el llenado de los
formularios correspondientes de la siguiente seccidn, se ha creado el glosario de términos
de sostenibilidad social, ambiental y econdmica con las siguientes definiciones y
referencias:

PALABRA O

TERMINO DEFINICION REFERENCIA
EL GRADO DE AFINIDAD ESTA ESTIPULADO EN EL ART. 23 DEL CODIGO CIVIL
ECUATORIANO.
El parentesco por afinidad surge entre una persona con los familiares de su
conyuge, es decir, entre la persona y los consanguineos de su conyuge, que se
determina por grados. Se sigue el mismo sistema que la consanguinidad, es
decir que, si una persona estd en segundo grado de consanguinidad, lo es en
segundo de afinidad con el cényuge de su  familiar. https://www.registrocivil.g
b. -
Afinidad El primer grado de afinidad corresponde a los familiares de su cényuge que ﬁ%l/%p\oads/download

estan en primer grado de consanguinidad con este, es decir los suegros, y los

s/2017/05/Codificacion de

hijos que su cényuge haya tenido con otra persona, que popularmente se ) .
108 9 VUE ¥ P que pop | Codigo Civil.pdf
conocen como entenados.
El segundo grado de afinidad corresponde los hermanos, nietos y abuelos de su
conyuge. Los nietos han de ser de sus entenados, es decir, los hijos de sus
entenados.

El cufiado estd en segundo grado de afinidad, en razén a que el hermano de su
conyuge esta en segundo grado de consanguinidad con este.
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Cédigo de ética

Conjunto de normas de comportamiento, principios y valores que las personas
que forman parte de una organizacion deben seguir mientras sean parte de esta.

https://www.cpccs.gob.ec/
transparencia-y-lucha-
contra-la-
corrupcion/transparencia/

Consanguinidad

EL GRADO DE CONSANGUINIDAD ESTA ESTIPULADO EN EL ART. 22 DEL CODIGO
CIVIL ECUATORIANO.

El parentesco por consanguinidad se determina por grados, que fijan la relacion
entre familiares segun el nimero de generaciones entre ellos. De acuerdo a lo
anterior, el primer grado de consanguinidad esta compuesto por la relacién que
hay entre padres e hijos.

Es decir que el padre estd en primer grado de consanguinidad con su hijo, al
igual que el hijo con su padre. El segundo grado de consanguinidad hace
referencia a la relacién de parentesco que hay entre nietos y abuelos, y entre
hermanos.

En consecuencia, el abuelo respecto al nieto esta en segundo grado de
consanguinidad, lo mismo que el nieto con respecto al abuelo. Al tercer grado
consanguinidad pertenecen los tios y sobrinos, es decir, que el tio frente al
sobrino y estd frente al tio estan en tercero grado de consanguinidad.

En el tercer grado de consanguinidad también estdn los bisnietos frente a los
bisabuelos, y estos frente a los bisnietos. En el cuarto grado de consanguinidad
estan los primos, los tataranietos y tatarabuelos.

https://www.registrocivil.g

ob.ec/wp-

content/uploads/download
s/2017/05/Codificacion de

| Codigo Civil.pdf

Equidad o igualdad
salarial:

La igualdad salarial quiere decir que todos los trabajadores y las trabajadoras
tienen el derecho a recibir igual remuneracién por trabajo de igual valor.

https://www.unwomen.org
/es/news/stories/2020/9/e
xplainer-everything-you-
need-to-know-about-
equal-pay

Género

El género se refiere a la manera en que la sociedad cree que tenemos que
vernos, pensar y actuar como nifias y mujeres, y nifios y hombres. Cada cultura
tiene sus creencias y reglas informales sobre cdmo deben actuar las personas
segun su género. Por ejemplo, muchas culturas creen que los hombres deben
ser mas agresivos que las mujeres y los alientan a serlo.

https://www.plannedparen
thood.org/es/temas-de-
salud/para-
adolescentes/todo-sobre-
sexo-genero-e-identidad-
de-genero

lgualdad de género

Es laigualdad de oportunidades y de derechos entre las mujeres y los hombres
en las esferas privada y publica que les brinde y garantice la posibilidad de
realizar la vida que deseen. Actualmente, se reconoce a nivel internacional que
la igualdad de género es una pieza clave del desarrollo sostenible.

https://es.unesco.org/creat
ivity/sites/creativity/files/di
gital-
library/cdis/Iguldad%20de
%20genero.pdf

Inclusion
econémica

Es laintegracién gradual de las personas y los hogares en procesos de desarrollo
econémico y comunitario mas amplios, con hincapié en el incremento de sus
ingresos y bienes, y con vistas a fortalecer su resiliencia y oportunidades futuras.

https://openknowledge.wo
rldbank.org/bitstream/han
dle/10986/34917/2115980
vSP.pdf?sequence=27
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LGBTIQ+

Es el acronimo de leshianas, gays, bisexuales, trans, intersexuales y queer.

Gay: Hombre que se siente atraido emocional o fisicamente por alguien del
mismo Sexo.
Lesbiana: Mujer cuya atraccion afectiva y/o sexual se orienta hacia otras
mujeres.

Bisexual: Persona que se siente emocional y/o sexualmente atraida por personas
de los dos SEexos.
Personas trans: Término que se utiliza para referirse a las personas cuya
identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo asignado al nacer.
Todas aquellas situaciones en las que la anatomia sexual del individuo no se
ajusta fisicamente a los estandares culturalmente definidos para el cuerpo
femenino o] masculino.

Intersex: Todas aquellas situaciones en las que la anatomfa sexual del individuo
no se ajusta fisicamente a los estandares culturalmente definidos para el cuerpo
femenino o masculino.

Queer: Término inglés alternativo a LGBT. También se ha utilizado con propdsitos
despectivos y, por ese motivo, no gusta a algunos gais y lesbianas, pero muchas
personas LGBT jovenes lo utilizan como un modo de autoafirmarse. Describe
también toda una corriente de pensamiento que se ha expresado a su vez en un
movimiento o corriente social (con presencia especialmente en los EEUU, a
partir de los afios 80y 90), que busca potenciar la diversidad humana en sentido
amplio y huye de las identidades fijas o estdticas, abogando por la versatilidad y
variedad de las potencialidades humanas.

https://www.sanidad.gob.e
s/ciudadanos/enfLesiones/
enfTransmisibles/sida/docs
/glosarioDiversidad110418.

pdf

https://www.oas.org/es/ci
dh/multimedia/2015/viole
ncia-lgbti/terminologia-
Igbti.html

Personas
discapacidad

con

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

https://www.paho.org/es/t
emas/discapacidad

Personas privadas

de libertad

Una persona privada de la libertad es aquella que lleva consigo una sentencia
debidamente motivada y ejecutoriada o en su defecto una medida cautelar,
cuyo arraigo social es débil o imposible de demostrar para acceder a medidas
alternativas.

https://derechoecuador.co

m/derechos-de-los-

privados-de-la-libertad/

Personas

que

sufren adicciones

Consumo problemético de drogas.- Forma de consumo de una o varias drogas
que contempla una relacién problematica con las mismas. Es un estado de
necesidad psicofisioldgica que se expresa en el consumo compulsivo de drogas,
que produce un deterioro del control del uso y alteracion de la cognicion.
Droga.- Segun la Organizacién Mundial de la Salud es aquella sustancia
psicoactiva que introducida al organismo vivo por cualquier via-sea esta por
inhalacion, ingestion, intramuscular, intravenosa, o subcutdnea- es capaz de
actuar sobre el Sistema Nervioso Central provocando una alteracién fisica y/o
psicoldgica; es decir, capaz de cambiar el comportamiento de la persona y de
generar dependencia y tolerancia en sus consumidores. Se considera al cigarrillo
y alcohol dentro de esta categoria, al igual que a las diferentes sustancias
estupefacientes y psicotropicas, sustancias quimicas o de sintesis, sustancias de
uso industrial como productos inhalables (pegamentos, pinturas, entre otros).

https://www.salud.gob.ec/
wp-

content/uploads/2020/12/i
nstructivo _para _implemen
tacion programa prevenci
on drogas en el ambito |

aboral 06.04.2020-1.pdf

cuador

Pagina 25 de 35
y El Telégrafo Cédigo Postal: U‘(ﬂ‘h()gg E‘hnto qL

ercop.gob.ec

;\l
7
1

v
Gobierno | Juntos

A del Encuentro |

lo logramos


https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/docs/glosarioDiversidad110418.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/docs/glosarioDiversidad110418.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/docs/glosarioDiversidad110418.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/docs/glosarioDiversidad110418.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/docs/glosarioDiversidad110418.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
https://www.paho.org/es/temas/discapacidad
https://www.paho.org/es/temas/discapacidad
https://derechoecuador.com/derechos-de-los-privados-de-la-libertad/
https://derechoecuador.com/derechos-de-los-privados-de-la-libertad/
https://derechoecuador.com/derechos-de-los-privados-de-la-libertad/
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/instructivo_para_implementacion_programa_prevencion_drogas_en_el_ambito_laboral_06.04.2020-1.pdf

| Republica

del Ecuador

Servicio l\_lz;\cior)al _de
Contratacion Publica

Personas migrantes

La migracién o el acto de migrar es el desplazamiento desde un territorio de un
Estado hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo. Se refiere a
cualquier movimiento de poblacion, independientemente de su tamafio,
composicién o causas. En funcién de las caracteristicas de estos movimientos,
se habla de migracion forzada o migracion voluntaria, de migracion permanente
o temporal. Las distinciones son analiticas o juridicas y en la realidad pueden
encontrarse en forma compleja en las vidas de personas que migran.

https://www.corteidh.or.cr

/tablas/r33203.pdf

Pueblos y
nacionalidades

Un pueblo, se define como las colectividades originarias, conformadas por
comunidades o centros con identidades culturales que les distinguen de otros
sectores de la sociedad ecuatoriana, regidos por sistemas propios de
organizacion social, econémica, politica y legal.

Una nacionalidad es un conjunto de pueblos milenarios anteriores vy
constitutivos del Estado ecuatoriano, que tienen una identidad histérica,
idioma, y cultura comunes, que viven en un territorio determinado mediante
sus instituciones y formas tradicionales de organizacién social econdmica,
juridica, politica y ejercicio de autoridad.

https://www.goraymi.com/
es-ec/ecuador/culturas-
nacionalidades/pueblos-
nacionalidades-indigenas-

ecuador-a0ubmqQjf

Son aquellos que estan fabricados con materiales totalmente naturales, esto los
hace productos no contaminantes y pueden ser destruidos por el sol, la lluvia,

https://thonaseguros.mx/u

recurrir al uso de nuevos recursos naturales. A su vez, el reciclaje es una manera
verde de gestionar o, directamente, de acabar con buena parte de los desechos
humanos.

Productos . . . . ) )
biodegradables el viento, la humedad, microorganismos y bacterias, es decir por medios | so-de-productos-
naturales. Al degradarse evitan su permanecia durante afios y también pueden | biodegradables/
ser reciclados o servir como abono para plantas.
El reciclaje es una practica eco-amigable que consiste en someter a un proceso
de transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como )
. . ; ) . . https://www.ecologiaverde
L recurso que nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que —
Reciclaje .com/definicion-de-

reciclaje-240.html

Salud ocupacional

Promocidén y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente,
y la gente a sus puestos de trabajo.

https://www3.paho.org/hg
/index.php?option=com c
ontent&view=article&id=1
527:workers-health-

resources&ltemid=1349&li

mitstart=2&lang=es

Separacion de

residuos

Los residuos o desechos son los sobrantes de material que ya no tiene utilidad
o0 se consideran innecesarios; es lo que conocemos comunmente como basura.
La separacion de residuos consiste —como el nombre lo indica—, en separar los
desechos o basura, sin embargo, se debe hacer dependiendo la clasificacién del
residuo.

La separacion de residuos se hace generalmente en 2 clasificaciones principales:
Residuos Orgénicos - Todo lo que se descompone, como: cascaras de fruta.
Residuos Inorganicos - Lo que no se descompone, como carton, vidrio.

https://www.consanhi.com
.mx/que-es-la-separacion-

de-residuos/

Trabajo infantil

Se define como aquella actividad que es peligrosa o dafiina para los nifios y
nifas, interfiere con el aprendizaje formal o provoca desercion escolar
prematura, requiere de combinar la escuela con una cantidad excesiva de
trabajo, o no permite su desarrollo integral.

https://www.ecuadorencifr
as.gob.ec/documentos/we
b-
inec/Bibliotecas/Libros/Tra
bajo Infantil en Ecuador.p
df
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Trabajo forzoso

Por trabajo forzoso puede entenderse el trabajo que se realiza de manera
involuntaria y bajo amenaza de una pena cualquiera. Se refiere a situaciones en
las cuales personas estan forzadas a trabajar mediante el uso de violencia o
intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda manipulada, retencién
de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de
inmigracion.

https://www.ilo.org/global/
topics/forced-

labour/definition/lang--

es/index.htm

Transparencia

Es la caracteristica de una gestion o proceso, basada en valores éticos
fundamentales universales como la honestidad, integridad, responsabilidad y
eficacia. La transparencia se traduce en principios y acciones claras destinadas
a garantizar el acceso a informacion clara y oportuna para la ciudadania, sobre
las acciones, recursos y decisiones que se toman en las instituciones publicas y
privadas.

https://www.cpccs.gob.ec/
transparencia-y-lucha-
contra-la-
corrupcion/transparencia/

Violencia  basada

en género

Violencia basada en género” se refiere a aquella dirigida contra una persona en
razon del género que él o ella tiene, asi como de las expectativas sobre el rol
que él o ella deba cumplir en una sociedad o cultura.

https://www.endvawnow.o
rg/es/articles/295-
definicion-de-la-violencia-
contra-las-mujeres-y-ninas-
-html

Violencia contra las
mujeres y nifias

Las Naciones Unidas definen la violencia contra las mujeres como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”.
(Resolucién de la Asamblea General Resolucion 48/104 Declaracién sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer, 1993)

https://www.endvawnow.o
rg/es/articles/295-
definicion-de-la-violencia-
contra-las-mujeres-y-ninas-
:html

3.2 CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

3.2.1 Categoria del servicio

El presente procedimiento de feria inclusiva se refiere a la seleccidn de proveedores para la
creacion de la categoria “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025", sobre el cual se creara la
subcategoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE OFICINAS”, con los siguientes

productos:
CPC PRODUCTOS
853300012 ,SA\EFIE\leEC[\lICé&EDLE”\SELEAZ\QCE)E EDIFICACIONES CON AREAS DE ALTA
853300014 LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS DE EDIFICACIONES
853300013 LIMPIEZA DE AREAS EXTERNAS DE EDIFICACIONES.
853300011 | SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El SERCOP dentro de la vigencia de convenio marco podra crear subcategorias de acuerdo a
la especializacién de los tipos de servicios de limpieza a incorporar.
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3.2.2 Términos de Referencia y condiciones del servicio.

Los términos de referencia de los servicios de limpieza se encuentran determinadas en
las fichas técnicas correspondientes, adjuntas en el Anexo 1 del presente documento.

3.2.3 Precios unitarios establecidos por el SERCOP para los servicios de limpieza.

El precio de los servicios de limpieza establecidos por el SERCOP cubre todos los costos
en los que el proveedor deberd incurrir para la provisién de dichos servicios en las
condiciones y términos establecidos en el presente pliego y los descritos en las
correspondientes fichas técnicas.

El SERCOP ha establecido los precios para los productos de la categoria de “SERVICIOS DE
LIMPIEZA 2022-2025”, los mismos que se detallan a continuacion:

cPC PRODUCTOS PRECIO
853300011 | SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS $1,19 m2
953300012 | SERVICIO DE LIMPIEZA EN EDIFICACIONES CON AREAS DE $2,04 m2

ALTA AFLUENCIA DE USUARIOS

SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS DE $1,58m2
853300014 EDIFICACIONES
853300013 SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS EXTERNAS DE $0,64 m2

EDIFICACIONES.

3.2.4 Actualizacién de términos de referencia de la ficha técnica

Durante la vigencia del Convenio Marco, en cualquier momento, el SERCOP por
circunstancias imprevistas, econdmicas, técnicas, de fuerza mayor, o de caso fortuito, en
cualquier momento durante la vigencia de la categoria, a través de oficio circular, podra
actualizar las fichas técnicas de los servicios vigentes de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-
2025,

El efecto inmediato de esta actualizacidn sera la aplicacion de las nuevas condiciones a
los proveedores catalogados. Esta actualizacion no dard lugar a ningln tipo de reparacion
o indemnizacion alguna al proveedor catalogado.

Los proveedores que puedan cumplir con la ficha técnica actualizada podran continuar en
el catdlogo durante el plazo de vigencia del Convenio Marco, los demas deberdn solicitar
la suspension del servicio de manera temporal o definitiva.

3.2.5 Reajuste de precios

El SERCOP, por circunstancias técnicas o econdmicas debidamente justificadas, en
cualquier momento durante la vigencia de los Convenio Marco podrd modificar al alza o
a la baja los precios de los productos de servicios de limpieza catalogados, conforme a los
estudios y/o metodologias que para el efecto el SERCOP haya establecido.
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En caso de que el nuevo precio no resultare conveniente para los intereses del proveedor
catalogado, éste deberd solicitar su suspension temporal o definitiva de los productos
respectivos y en consecuencia la terminacion del Convenio Marco.

3.2.5 Cantidades minimas de compra del servicio.

En las fichas técnicas de los productos de servicio de limpieza, el SERCOP podra establecer
cantidades minimas de compra para la generacidon de las érdenes de compra.

3.2.5 Vinculacién de productos de servicios de limpieza dentro de la categoria.

Conforme la funcionalidad de la herramienta actual del Catalogo Dindmico Inclusivo y de
acuerdo al INSTRUCTIVO DE COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO DE PRODUCTOS
VINCULADOS EN CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO, el SERCOP podrad vincular los
productos pertenecientes a la categoria de servicios de limpieza, para ello, dentro de la
ficha técnica correspondiente, se establecera la vinculacién con él o los productos que
por su funcionalidad son complementarios y que deben ser ejecutados por el mismo
proveedor.

3.3 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ORDEN DE COMPRA Y CONDICIONES PARTICULARES
3.3.1 Requisitos para la generacién de la orden de compra

La entidad contratante previo a la generacion de la orden de compra deberd elaborar un
informe técnico del servicio de limpieza a contratar, donde se identifiquen las areas que
requieren ser intervenidas por el servicio con las correspondientes dimensiones, siendo
la unidad de medida las contempladas en las fichas técnicas; adicionalmente, deber3
anexar la correspondiente certificacidén presupuestaria; estos documentos deberan forma
parte del expediente de la orden de compra.

Conforme la informacidon constante en el informe técnico, la entidad contratante
procedera a generar la orden de compra.

3.3.2 Generacion de la orden de compra.

Para el inicio de cualquier procedimiento de adquisicién que vayan a realizar las entidades
contratantes a través de Catdlogo Dindmico Inclusivo, la entidad debera seleccionar el
producto que corresponda a las caracteristicas técnicas del servicio requerido en base a
su necesidad institucional, para lo cual debera efectuar una revision de las fichas técnicas
correspondientes, previo a su generacion.

Para la generacion de la orden de compra, la entidad seleccionara la circunscripcion
cantonal o provincial donde recibird el servicio; el sistema identificara a los proveedores
gue consten catalogados en la circunscripcién territorial seleccionada y que cuente con
la capacidad disponible de produccién del bien o de prestacién del servicio.

La herramienta del Catdlogo Dindmico Inclusivo, desplegara de manera aleatoria a los
proveedores catalogados en el producto y en la circunscripcion seleccionada por la
entidad contratante.

La entidad contratante seleccionara al proveedor que sera adjudicado con la orden de
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compra, con el plazo y el precio establecido por el SERCOP.

No serd necesario que la entidad contratante elabore un pliego para la compra por
Catdlogo Dinamico Inclusivo.

El SERCOP no tendrd responsabilidad en la generacion, suscripcion, administracion,
ejecucién, y liquidacion de la orden de compra.

Aquellas entidades, cuyas necesidades difieran de los servicios catalogados, deberan
solicitar el respectivo desbloqueo de CPC restringido acorde al procedimiento definido
por el SERCOP para tal efecto.

3.3.3 Condiciones de inicio y ejecucidn de los servicios de limpieza.

Una vez generada la orden de compra, el proveedor tendra hasta diez (10) dias término
para iniciar la ejecucion del servicio de limpieza, o previo acuerdo entre las partes, caso
contrario la entidad contratante aplicara las correspondientes multas.

Previo al inicio de la ejecucion del servicio, la entidad contratante elaborard y entregara
el cronograma de ejecucion de actividades al proveedor.

El proveedor asignara el personal, los equipos de seguridad, insumos, materiales,
magquinaria y demas erogaciones necesarios para la ejecucion del servicio, de acuerdo a
los términos estipulados en las fichas técnicas de los servicios de limpieza.

3.3.4 Garantias

Las entidades contratantes, producto de la generacion de las érdenes de compra, podran
solicitar a los beneficiarios de las referidas érdenes de compra, las garantias contempladas
en el articulo 73 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica referente
a las garantias, en cualquiera de sus formas.

3.3.4.1 Garantia de fiel cumplimiento a favor de la Entidad Contratante

Para la garantia de fiel cumplimiento, la entidad contratante debera observar lo
establecido en el articulo 74 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

3.3.4.2 Garantia por anticipo

Se rendird una garantia por anticipo siempre que la entidad contratante otorgue anticipo,
la que deberd rendirse en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 73 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Sera facultad de la entidad requirente, emisora de la orden de compra, otorgar anticipos,
si lo creyere pertinente. En caso de que asi fuera, el proveedor deberd cumplir con la
entrega de la correspondiente garantia de buen uso de anticipo por el cien por ciento
(100%) del valor del anticipo.

El valor maximo por concepto de anticipo en compras a través del Catalogo Dindmico

Inclusivo no podra ser mayor al 70% del valor del monto total de la orden de compra. El

valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el proveedor
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seleccionado abrird en un banco estatal o privado de propiedad de entidades del Estado
en un cincuenta por ciento o mas.

El proveedor seleccionado deberd autorizar expresamente a la entidad contratante el
levantamiento del sigilo bancario de la cuenta en la que serd depositado el anticipo
recibido. El administrador responsable de las adquisiciones a través de catdlogo
electrénico designado por la entidad contratante verificard que los movimientos de la
cuenta correspondan estrictamente al proceso de devengar el anticipo o ejecucion
contractual.

El anticipo otorgado se descontard en la liquidacion econémica final de la orden de
compra, previa recepcion del servicio a satisfaccion de la entidad contratante y la
suscripcion de la correspondiente acta de entrega-recepcion.

3.3.5 Forma de pago de las 6rdenes de compra.

Los pagos de las 6rdenes de compra se realizaran mensualmente con cargo a las partidas
presupuestarias de cada entidad contratante y se realizaran de acuerdo a las condiciones
establecidas por la entidad.

Para el pago, la entidad contratante, como parte de los documentos solicitados para el
control previo al devengado, requerira de:

e Factura o nota de venta (RIMPE) del proveedor.

e Acta de entrega — recepcidn parcial (mensual) emitida por el administrador del
contrato

e Comprobante de pago del IESS donde conste el personal que ejecuta el servicio;
para el caso de las EPS los socios trabajadores pueden presentar el comprobante
de pago de afiliacién voluntaria.

e Comprobantes de pago firmados por el personal que labora en la ejecucion del
servicio; para el caso de la EPS, el comprobante o documento correspondiente a
la transferencia monetaria de la distribucion de utilidades/excedentes cuando
corresponda.

e Orden de compra.

El pago de los servicios objeto de las 6rdenes de compra generadas en base a este
procedimiento de seleccién, sera realizado en ddlares americanos y serd efectuado
directamente por cada entidad contratante.

El SERCOP no es ni sera considerado el responsable final del pago por las adquisiciones
de bienes/servicios adquiridos a través del Catalogo Dinamico Inclusivo; dicha
responsabilidad recae Unicamente en las entidades requirentes; emisoras de las drdenes
de compra.

Las entidades contratantes deberan efectuar los pagos al proveedor en un término no
mayor a 15 dias, desde la realizacién de la respectiva entrega total o parcial y se
observara lo contemplado en el articulo 101 de la LOSNCP, respecto de la retencién
indebida de pagos.
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3.3.6 Responsabilidades del proveedor catalogado

Durante la vigencia del Convenio Marco, y de acuerdo a lo establecido en este pliego, los
proveedores adjudicados, adicionalmente a las obligaciones establecidas en el articulo
260 de la Codificacion de Resoluciones emitida por el SERCOP, deberan cumplir con las
siguientes responsabilidades:

e Cumplir con lo establecido en el pliego del procedimiento de seleccidon de
proveedores, la oferta y el respectivo convenio marco.

e Proporcionar todos los servicios adjudicados, de conformidad con las condiciones
y caracteristicas detalladas en el pliego y acorde a las condiciones técnicas
establecidas en las fichas de servicios correspondientes; de acuerdo a las
cantidades requeridas en la orden de compra por las entidades contratantes, en
el plazo indicado en el pliego de este procedimiento, considerando todos los
costos obligatorios que debe y deberd asumir en la ejecucién contractual,
especialmente aquellos relacionados con obligaciones sociales, laborales, de
seguridad social, ambientales, y otras erogaciones definidas en las fichas técnicas
y tributarias vigentes.

e Revisar permanentemente en el Portal de Compras Publicas las érdenes de
compra solicitadas por cada una de las entidades contratantes.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién de este convenio
marco con las entidades contratantes.

e Notificar por escrito, a la entidad contratante y al SERCOP, los nuevos ingresos de
personal (auxiliares de limpieza) que existieren dentro de la ejecucién de la orden
de compra, los mismos que deben cumplir con los requisitos de experiencia

e Cumplir con las condiciones humanas, técnicas y econdmicas necesarias para la
ejecucion de las érdenes de compra.

e Disponer de los recursos humanos, técnicos y econdmicos que sean necesarios
para mantener actualizada la informacién relacionada al servicio catalogado y sus
respectivas condiciones técnicas y particulares, asegurando que las entidades
contratantes dispongan de servicios de calidad.

e Conocer y operar adecuadamente el sistema de administracion de Catalogo
Dindmico Inclusivo, disponible para los proveedores de Convenio Marco, a través
del Portal institucional.

e Responder y gestionar, segin corresponda, todos los casos de reclamos y/o
consultas, requerimientos solicitados por el SERCOP y/o las entidades
contratantes, en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, contadas desde la
recepcién del reclamo, consulta y/o requerimiento.

e Entregar a la entidad contratante en los tiempos previstos las garantias
establecidas en el presente pliego.

v
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e Entregar oportunamente el servicio previstos en la ficha técnica respectiva, en
tales condiciones que la entidad contratante pueda continuar inmediatamente
con el desarrollo normal de sus actividades.

e El proveedor seleccionado, debera cumplir con las obligaciones laborales, como
el pago del salario basico unificado (SBU) o los salarios y tarifas minimas
sectoriales conforme las resoluciones del Ministerio de Trabajo y Consejo
Nacional de Trabajo y Salarios respectivamente. Ademas, el proveedor debera
pagar el décimo tercero y décimo cuarto sueldos, fondos de reserva, utilidades,
horas suplementarias, horas extraordinarias, y demas beneficios de Ley a sus
trabajadores.

e Para el caso de contratacion de personal con discapacidad, se debera observar lo
establecido en el articulo 42, numeral 33 del Cédigo de Trabajo.

e El proveedor asumird todas las responsabilidades y las obligaciones patronales
dispuestas en el Codigo de Trabajo, por la Ley de Seguridad Social y Leyes conexas,
respecto al personal que contrate o que llegare a contratar para el
desenvolvimiento de su actividad, quedando el SERCOP relevado de toda
responsabilidad y obligaciones de esta indole.

e Aceptar que el SERCOP directamente o a través de terceros, verifique el
cumplimiento de los términos de referencia, las condiciones de entrega del
servicio, asi como el cumplimiento del Convenio Marco, en cualquier momento
del procedimiento de seleccién que ha convocado o de la ejecucién del Convenio
Marco en caso de que resulte adjudicado. De ser el caso, para los servicios
considerados de origen nacional, se verificara mediante la constatacion in situ del
proceso productivo que se lleva a cabo para el SERVICIO DE LIMPIEZA que se estd
ofertando; para lo cual dara todas las facilidades y proporcionara la informacién
gue le sea requerida.

e Por otro lado, los proveedores catalogados, durante la vigencia del Convenio
Marco, deberdn recibir una capacitaciéon impartida por el ente rector de la
produccion o por el SERCOP en temas relacionados al mejoramiento de la
produccion y calidad del sector de la limpieza y/o buenas practicas de
manufactura, sostenibilidad, entre otros.

3.3.7 Responsabilidades de las entidades contratantes

Las principales responsabilidades de las entidades contratantes se enuncian a
continuacion:

e Sicualquiera de las entidades contratantes obtuviere ofertas de mejor costo que
la de los diferentes servicios previstos en el Catalogo Dinamico Inclusivo, deberan
informar al Servicio Nacional de Contratacion Publica para que éste conozca y
confirme que la oferta es mejor y adopte las medidas necesarias que permitan
extender tales costos para el resto de entidades contratantes. Una vez que la
entidad contratante remita el expediente documentando sobre el precio y las
condiciones comerciales que le han ofertado por fuera de catdlogo electrénico,

-Pagina 33 de 35 |

%.q v
Direccion: Av. de los Shyris 38-28 y El Telégrafo Cédigo Postal: 170 -t =
Teléfono: 593-2 244 0050 - www.sercop gobec - Gobierno | untos

“1 A del Encuentro | lo logramos



Servicio Nacional de

R@F’)L;Jb“'(,\ﬁ 9001:201
Jroaren) Contratacidon Publica

o8| del Ecuador

se realizard el respectivo andlisis de acuerdo al segundo inciso del art. 46 de la
LOSNCP.

e Una vez formalizada la orden de compra generada por la Entidad Contratante, el
proveedor seleccionado deberd cumplir con las condiciones establecidas en el
Convenio Marco. La formalizaciéon de la orden de compra se registrard en la
herramienta informatica de Catdlogo Dinamico Inclusivo.

e Una vez transcurridas las 24 horas desde su generacion electronica, la Entidad
Contratante podra dejar sin efecto la orden de compra siempre y cuando el
proveedor esté de acuerdo con esta accién, a este acto administrativo se le
denomina Terminacion por Mutuo Acuerdo, para lo cual se deberd adjuntar en el
Portal Institucional el documento de respaldo suscrito por ambas partes, mismo
gue sera sujeto de verificacion.

e Una vez formalizada la orden de compra, la entidad contratante debera recibir el
servicio adquirido y cumplir con las demas obligaciones derivadas de la misma.

e Las Entidades Contratantes deberdn cumplir con las érdenes de compra
generadas observando para el efecto lo establecido en el articulo 101 de la
LOSNCP.

e En caso de retraso en la entrega del servicio, se realizara la aplicacion de las
multas que sera de entera responsabilidad de la entidad que genere las érdenes
de compra.

e Verificar los términos de referencia y condiciones particulares del servicio
adquirido a través de Catdlogo Dindmico Inclusivo previo a la suscripcion del acta
entrega— recepcion. En ningln caso los proveedores podran entregar servicios
gue no estuvieren catalogados y/o que no fueren objeto de la orden de compra
generada en su favor, lo cual debe ser verificado por la entidad contratante.

e Una vez que el proveedor haya entregado a satisfaccion de la entidad el servicio
de la orden de compra formalizada y suscrito la respectiva acta de entrega
recepcion definitiva, la entidad contratante debera registrar el acta de entrega
recepcion en el sistema informatico del Catdlogo Dinamico Inclusivo, liberando
automaticamente la capacidad productiva del proveedor, cambiando la orden de
compra de estado revisada a liquidada.

e En caso de incumplimiento de la orden de compra, proceder con la terminacién
unilateral y anticipada de la misma, asi como declarar contratista incumplido al
proveedor y su notificacion al SERCOP de este particular.

3.3.8 Cumplimiento de Requisitos de Desempefio y Aseguramiento de la Calidad por parte
del proveedor catalogado

Para permanecer en el Catdlogo Dinamico Inclusivo, el proveedor a mas de cumplir

dentro del plazo establecido en la presentacién de documentos exigidos en el formulario

sobre “Cumplimiento de Requisitos de Desempefio y Aseguramiento de la Calidad”,

debera obtener en el plazo maximo de noventa (90) dias a partir de la fecha de
sbagina 34 de3s
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suscripcion del respectivo Convenio Marco, el usuario del Sistema de Gestidn
Documental Quipux para el envio y recepcion de las comunicaciones oficiales.

El incumplimiento por parte del proveedor catalogado de uno o mas requisitos de
desempefio descritos, serd causal de exclusion del Catdlogo Dindmico Inclusivo.
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