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1. Presentacion

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica ha establecido los
procedimientos de contratacion que utilizaran las Entidades Contratantes en las
adquisiciones de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obras y consultorias,
los mismos que deberan realizarse utilizando las herramientas electrénicas del
Sistema Oficial de Contratacion del Estado “SOCE”.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica “SERCOP”, pone a disposicion de las
Entidades Contratantes y Proveedores del Estado el presente instructivo, el cual
tiene como objetivo dar a conocer las directrices para la actualizacién de datos y

revision de la herramienta mediante Tramite SOCE.
ENTIDADES CONTRATANTES

2. Ingreso al Portal de Contratacion Publica

Para ingresar al portal de Contratacion Publica utilice el navegador, Mozilla Firefox

68 o superior. Ingrese al portal institucional www.sercop.gob.ec. Imagen 2.1

tal.compraspublicas.gob.ec/sercop
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I Noticias Enlaces rapidos Temas Importantes

SOCE- Sistema Oficial de Contratacion Portal de Compras Corporativas >
Publica del Ecuador
Giro Especifico de Negocio >

Tu Gobierno informa

| Médulo de Compras Corporativas SICM . -
Bisqueda de consultorias >

| CHAT (Consulta En Linea) Noticias %

El Ecuador marca un hito en
compras publicas sostenibles Preguntas frecuentes v Contactos

Imagen 2.1

Una vez que ha ingresado en el portal institucional SERCOP, en la seccion de

“Enlaces rapidos”, de clic en el icono “SOCE - Sistema Oficial de Contratacion

Direcciélﬁupllé‘fgfgﬁhg%@g&rryar}@ﬁsgpﬁr%nciera, Amazonas entre

Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7 )
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Imagen 2.2

A continuacion, podra observar la pantalla de acceso al portal, en el cual debera
ingresar los datos del RUC, USUARIO y CONTRASENA, luego de clic en el botdén

“Entrar”. Imagen 2.3

Alertas y Nofificaciones

A

COMUNICADO OFICIAL

BIENVENIDOS

Ingrese los datos para el acceso al sistema

Proveedores del Estado:

Comprometidos con la mejora continua de las herramientas informaticas del Sistema Oficial de
Contratacién Piblica del Ecuador (SOCE), informamos que se implements Ja siguiente
funcionalidad en el portal de Compras Pablicas:

-Optimizacién para la respussta a convalidacién de errores.

iCompras piblicas con transparencia, calidad y eficiencia

Fecha: 20-Enero-2023

COMUNICADO OFICIAL
Entidades Contratantes:

Se actualizs el Médulo Facilitador de la Contratacisn Plblica MFC - Pliegos, con relacién a los
nuevos montos de contratacion en base al PIE 2023, feriados de los afios 2023, 2024 y 2025;
y nueva base de cédiges CPCs.

La versién MFC Pliegos 1.12.0

DEBERAN DESCARGAR E INSTALAR OBLIGATORIAMENTE del link:

RUC: Ndimero Identificacion

1400566640001

Usuario: Nombre de Usuario

proveedoradmin2022

Contrasefia: Su contrasefia de compras publicas.

Recordarme en este computador

£0lvidé su contrasefia?

Sistema de Contratacion
Registrese
FR  ComoProvesdor del Estado

B. Come Entidad Contratante
Bisqueda
De Procesos
De Emergencias
De Adquisicicnes de infima Cuantia
De Régimen Especial
De Procedimientos Especisles
Necesidades de Gontratacién y Recepeidn de
Proformes
De Convenio de Pago u ctro instumento juridico

De Licitacién Corporativa

B @ §1 6 o F

Reporte de adjudicacionss de obras

Herramientas Adicionales
Compras Corporativas Sector Salud

‘Subasta Inversa Corporaiva de Alimentacién
Escaolar
Enlaces de Interés

Imagen 2.3
3. Tramite SOCE como Entidad Contratante

Una vez que ha ingresado al Portal, en la parte derecha encontrara activo el icono de

la herramienta tramite SOCE, como refleja en la Imagen 3.1
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B it Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ:ﬁ:’i‘.‘mr.‘a’;&‘.‘;‘”‘

D]
ECUADOR

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

Entidad Contratante Administracién

»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES

No existen procesos para s consults ingressds

i Vv
- >
ar - 2 cl
l'_mz. "”m‘ | “general 7 ‘:' | emergencias

Tramite SOCE

Imagen 3.1

Al dar clic en el icono mencionado, se despliega las secciones que conforman la
herramienta de tramite SOCE. Imagen 3.2

e Tipo de actualizacion
e Detalle de Actualizacion
e (Cddigo de verificacion

e Enviar Actualizacion

# BO¥0EAS Sistema Oficial de Contratacion Piblica ﬁ'

BLICA DEL ECUADOR

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Entidad Contratante Administracién

»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES
Tipo de Actualizacién:
No existen procesos para la consulta ingresada @ Actualizacién Datos Generales @
@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
@ Reprogramacién de Procedimientos @

o et ") |Detalle de Actualizacitr:
a +
datos -
| generales J | emergencias )

Cédigo de Verincacion: 25528 [ NG ©

Enviar Actualizacion

Imagen 3.2

3.1 Tipo de actualizacion

En este apartado, la entidad contratante debe seleccionar la opcion correcta en
relacion a su peticion. Imagen 3.1.1

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
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Tipo de Adualizaciin:

@ Actualizacién Datos Generales @
#® Procedimiento de Contratacion (Revision de herramienta) @
® Reprogramacion de Procedimientos i ]

Imagen 3.1.1
3.1.1 Actualizacion de datos

A través de esta opcion, la entidad contratante puede solicitar la actualizacion de
datos, como: razon social, nombre comercial, numeros telefénicos, correo

electronico, pagina web, direccion y aio de inicio de actividades.

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Actualizacion Datos
Generales”, en el recuadro “Detalle de Actualizacion” debe colocar la informacion
que requiere actualizar y finalmente transcriba el codigo de verificacion que genera

el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de actualizacion

de datos. Imagen 3.1.1.1

» COMPRAS H = =z TS
= POBLICAS Sistema Oficial de Contratacién Publica
RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]
Consultar Entidad Contratante Administracién
»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES
. Tino de Actualizacitn:
il i . No existen procesos para la consutta ingresada O Actualizacién Datos Generales ©
*ﬂ.ﬁu- [ el mﬂﬁ #® Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
@ Reprogramacién de Procedimi s @
s
— e o )" ) Detalle de Actualizacién:
peRsns Por faver, solicito la actualizacion de los siguientes datos
' - Direccién: Av. 6 de diciembre N12-30 y Eloy Alfaro, Edificio Las Torres Piso 2
’ " &= + - Eliminar &l nimero telefonico 022333000 y agregar el nimero 022339139
)
biisqueda datos o
busqueda de
L infima cuantia

Imagen 3.1.1.1

Una vez que haya ingresado los datos de actualizacién, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 3.1.1.2
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o St | LA REPUBLICA DEL ECUADOR

LICAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ““

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién 1

»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES
Tipo de Actualizacion:

No existen procesos para la consuka ingresada O Acwalizacién Datos Generales @

[Sprocesos | @ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
@ Reprogramacion de Procedimientos @
=y
T mis " | Detalle de Actualizacén:
et Por favor, solicfo s sctualizacién de los siguientes datos:
. - Direccion: Av. € de diciembre N12-30 y Eloy Alfaro, Edificio Las Torres Piso 2
d jf‘ T e - Eliminar el nimero telefénico 022333000 y agregar el nimero 022339139
bisqueda datos mis
[Sgenerates | [ emergencias)
vy
busqueda de

Enviar Actualizacion

Imagen 3.1.1.2

Luego de haber enviado la actualizacion, el sistema genera el nimero del tramite

con el que se realizara la actualizacion de datos. Imagen 3.1.1.3

@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Tramite Enviado Correctamente!
2023005948

Imagen 3.1.1.3

3.1.2 Procedimiento de Contratacion (Revision de herramienta)

Mediante esta opcion, la entidad contratante puede solicitar la revision del sistema

en relacion a la funcionalidad de la herramienta de los procedimientos de
contratacion.

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Procedimiento de
Contratacion (Revision de herramienta)”, inmediatamente se activa el recuadro

“Codigo de Procedimiento”, en el cual debe colocar el codigo del proceso sobre el
Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre

Union Nague requiere larevision: magen-3.12: 18 oque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
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* BONOEAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁffﬁ:’:&-‘;&;‘;:ﬁ;@ﬁfw

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Entidad Contratante Administracion
»Escritorio —
Tipo de Actualizacién:
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES .
® Actualizacién Datos Generales @
O Procedimiento de Contratacién (Revision de herramienta) @
@ Reprogramacién de Procedimientos @
No existen procesos para la consulta ingresada

crear
e e Cédigo de Procedimiento:
—
< < - 5
mis bisqueda de Detalle de Actualizacién:
A Y +
i3
busqueda datos i

Imagen 3.1.2.1

A continuacion, en el campo “Detalle de Actualizacion” debe colocar de manera
clara el inconveniente generado por el sistema y finalmente transcriba el cédigo de

verificacion que genera el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de revision de
herramientas. Imagen 3.1.2.2

+ COMPRAS - - -z - ’ )
+* PUBLICAS Sistema Oficial de Contratacién Puablica TARERUBLICA DL ECUADOR
RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]
»Escritorio
Tipo de Actualizacién:
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES .
® Actualizacién Datos Generales @
O Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
@ Reprogramacién de Procedimientos @
u : No existen procesos para la consula ingresada
[proceses | | clectrdnico | 8 5

| sercor peocas: Cédigo de Procedimiento:

—— MCBS-ARCSA-023-2022

g « v
. ¢ Detalle de Actualizacién:
- hDhe e Por favor solicto la revision del proceso indicado, en estado Adjudicado-Registro de
contratos, al intentar registrar el contrato no se guarda la informacion. Informo que
Y il ' enviaré las capturas de pantalla al correo oficial para estos tramites.
r P'i" 2 +
bisque ¢
| proveedores | | generales J | emergoncias)
L nfima cuantia
Enviar Actuakzacion

Imagen 3.1.2.2

Una vez que haya ingresado los datos de actualizacion, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 3.1.2.3

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
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“# COMPRAS - : -z T . '
L EONORAS Sistema Oficial de Contratacion Publica ﬁfﬁ’:‘..‘;‘.‘.’;:‘:‘:;":‘cﬂm
RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]
»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES

+) o No existen procesos para ia consulta ingresada

s Cédigo de Procedimiento:
MCBS-ARCSA-023-2022
m | 8 ! <~
reseteo mis busqueda de (') Detalle de Actualizacién:
Por favor solicito la revision del proceso indicado, en estado Adudicado-Registro de
contratos, al intentar registrar el contrato no se guarda la informacion. Informo que
" - . enviaré las capturas de pantalla al correo oficial para estos tramtes
D = -
busqueds datos

Cédigo de Verificacién:

Enviar Actualizacion

Imagen 3.1.2.3

Luego de haber enviado la solicitud, el sistema genera el niUmero del tramite con el

que se realizara el analisis del inconveniente suscitado. Imagen 3.1.2.4

@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Tramite Enviado Correctamente!
2023005949

Imagen 3.1.2.4

3.1.3 Reprogramacion de Procedimientos

Por medio de esta opcion, la entidad contratante puede solicitar la reprogramacion
del cronograma de un proceso de contratacion, observando el art. 7 de la
Codificacion de resoluciones, en el que plantea los casos mediante los cuales SERCOP

autoriza la reprogramacion.

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Reprogramacion de

) ~procedimientos”, inmediatamente se activa el recuadro “Codigo de
Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre

Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
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Procedimiento”, en el que debe colocar el codigo del proceso sobre el cual solicita

la reprogramacion. Imagen 3.1.3.1

* BOMOeAS Sistema Oficial de Contratacién Piblica ﬁfﬁ;’:‘:::;;;:‘;:ﬁ:ts‘im

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Entidad Contratante Administracion

»Escritorio _—

Tipo de Actualizacién:

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES .

@ Actualizacién Datos Generales @

@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
O Reprogramacién de Procedimientos B

No existen procesos para la consulta ingresada

T FEEE Cédigo de Procedimienta:
—
m: biisa \\l " ) Detalle de Actualizacén:
| contrasera | _procesos |
| - +
o
bisqueda datos
L proveedores | | generales J L emergencias)

Cédigo de Vesificacion: 45563 [ ©

Enviar Actualizacion

Imagen 3.1.3.1

A continuacion, en el campo “Detalle de Actualizacion” debe colocar de manera
clara el inconveniente generado por el sistema y finalmente transcriba el codigo de

verificacion que genera el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de

reprogramacion de procedimientos. Imagen 3.1.3.2

St Sistema Oficial de Contratacién Publica 'ﬁ:‘1’:‘5:?,1‘\‘,’,‘,’?'.“5."1m

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

»Escritorio e =
po Acualizacién:
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES T A e
@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
o O Reprogramacién de Procedimientos @
- : No existen procesos para la consuta ingresada
| _sercor ] | procesos | slecirinlca J [Contgn te Procedaeate:
o SE-ARCSA-002-2022
oy = \ - v " ) Detalle de Actuakizacién:
rramnmd | procesce 4 L proceeee Seflores SERCOP

> ' Se establecis como fecha e de calificacion el dia 09 de diciembre del 2022 12:00,
5" &= + sin embargo no se pudo llevar a cabo dicha calificacidn, debido a que en la pagina del
£ SERCOP arrojaba un mensaje: “COMUNICADO OFICIAL Entidades contratantes y
v " proveedores Debido a trabajos de mantenimiento del portal éste se encontrara fuera
¥ =y [“generales | "emergencias de servicio temporaimente. Por tal motivo solicito la reprogramacién dei proceso ]

Enviar Actualzacién

Imagen 3.1.3.2

Luego de que haya ingresado los datos de actualizacién, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 3.1.3.3

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
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+ SONOeAS Sistema Oficial de Contratacién Piblica ﬁ comma oA

RUC: 1768177980001 | Entidad: ENTIDAD CAPACITA AA | Usuario: ARCSA | [ Cerrar Sesién ]

Entidad Contratante Administracidn

»Escritorio _—
Tipo de Actualizacién:
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES PROCESOS RECIENTES - -
® Actualizacion Datos Generales @
@ Procedimiento de Contratacién (Revisi6n de herramienta) @
Inteligencta © Reprogramacién de Procedimientos @
__‘1_ (ML st No existen procesos para la consuta ingresada
creal

Cédigo de Procedimiento:
SE-ARCSA-002-2022

7)’ | Dexalle de Actualizacién:

Sefiores SERCOP

Se establecid como fecha limite de calificacion el dia 09 de diciembre del 2022 13:00,
&= )+ sin embargo no se pudo levar a cabo dicha calfiicacion, debido a que en fa pagina del
~ SERCOF arrojaba un mensaje; “COMUNICADO OFICIAL Entidades contratantes v
proveedores Debido a trabajos de mantenimiento del portal éste se encontrara fuera
de servicia temporalmente. Por tal motivo solicite la reprogramacion del proceso

Cédigo de Verificacion: 45

Enviar Actualizacion

Imagen 3.1.3.3

Una vez que ha enviado la solicitud, el sistema genera un nimero del tramite con el

que se realizara el analisis de la reprogramacion solicitada. Imagen 3.1.3.4

@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Tramite Enviado Correctamente!
2023005949

Imagen 3.1.3.4

Al momento que SERCOP resuelve la solicitud, emite un mensaje de respuesta al

correo electrénico principal del usuario, registrado en el sistema. Imagen 3.1.3.5

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 244 0050 11
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2 Se ha la incidenci: 1 mensaje

De: [ "TRAMITES SOCE" <noreply@sercop.gob.ec>

Para: " Entidad Contratante " <cerreo_principal@arcsa.geb.ec>

Estimado/a Usuario/a,

Rediba un cordial saludo, en relacién a la incidencia No. 2023005948 permitame indicarle lo siguiente:

Respecto a la peticién ingresada a éste Servicio, en el que detalla: "Por favor solicito la revisién del proceso indicado, en estado Adjudicado-Registro de contratos, al intentar registrar el contrato no se guarda la
informacién. Informe que enviaré las capturas de pantalla al correa oficial para estos tramites”. Se informa que, una vez revisado el pracese de contratacién signada con cédigo MCBS-ARCSA-023-2022, se ha verificada
una inconsistancia en la herramienta, motivo por el cual se ha procadido a ejecutar una solucién operativa para solventar el inconveniente, por lo tanto se requiere que ingrese con el usuario y contrasefia del usuario

duefio del proceso *Dlopez* para que continué con el registro del contrato acorde salicitud.

Ponemos a su disposicién nuestro canal de atencién "Consultas en linea” (CHAT) que encontrard en el siguiente link: htps://asesorvirtual.sercop.gob.ec/webchat/ de nuestra pagina web
https;//portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

Nos despedimos recorddndole nuestro compromiso de atenderle siempre de |a mejor manera.

SERCOP. Ecuador para todos!

Imagen 3.1.3.5
PROVEEDORES

4. Tramite SOCE como Proveedor del Estado

Una vez que ha ingresado al Portal, en la parte derecha encontrara activo el icono de

la herramienta tramite SOCE, como refleja en la Imagen 4.1

W SoNnRAs Sistema Oficial de Contratacién Publica gfi‘i‘i‘:‘-é{-‘;é;‘sk‘;iﬁ!."ﬁ'n‘?im

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Administracié
»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES

L_procesos -—
datos °
| generales J Tramite SOCE|
s imiiacin
UCh | e e |

Imagen 4.1

Al dar clic en el icono mencionado, se despliega las secciones que conforman la

herramienta de tramite SOCE. Imagen 4.2

e Tipo de actualizacion

e Detalle de Actualizacion
e (Cddigo de verificacion

e Enviar Actualizacion

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 244 0050 12
www.sercop.gob.ec
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LICAS Sistema Oficial de Contratacién Publica

RUC: 1400508642001 | Empresa: CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES

is A
| procesos | L___coc | contrasena |
T

Imagen 4.2
4.1 Tipo de actualizacion

En este apartado, el proveedor del estado debe seleccionar la opcion correcta en

relacion a su peticion. Imagen 4.1.1
r
Tipo de Actualizaaén:

@ Actualizacién CPC @
® Indicadores ©

@ Actualizacién Datos Generales @

® Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @

Imagen 4.1.1
4.1.1 Actualizacion de CPC

A través de esta opcion, el proveedor del estado puede solicitar la actualizacion de
CPC, cabe mencionar que el codigo solicitado debe guardar relacion con las
actividades del SRI (CIIU).

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcidon “Actualizacion CPC”, en el
recuadro “Detalle de Actualizacion” debe colocar claramente la palabra ELIMINAR O
INCREMENTAR y a continuacion detalla el/los CPC’s a nivel de 5 digitos que requiera.

Finalmente transcriba el cddigo de verificacion que genera el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de actualizacion

Direcciorde(PC s magen 4 Mamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 244 0050 13
www.sercop.gob.ec
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del Ecuador
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SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

COMPRAS = - - i o .
+* PUBLICAS Sistema Oficial de Contratacién Publica g’ R AL e
RUC: 1400508648001 | Empresa: CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]
Inicio Datos Generales Consultar Administracian Mi C
»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
Tipo de Actualizacién:
r—

O Actualizacién CPC @

=~ ‘ # Indicadores @
e T [t @ Actualizacién Datos Generales ©

@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @

>,
@' Dezalle de Acruahzacién:

Incrementar los CPC.
32511
L S 8313
o Eliminar los CPC
— s i 64350
| CILCee e 8310

Codigo de Verificacién:

Enviar Actualizacién

Imagen 4.1.1.1

Una vez que haya ingresado los datos de actualizacién, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 4.1.1.2

S it Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ;}:’;g‘ﬁ;;;:‘;;:;;;g:m

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

Inicio Dato erales Consultar Administracion mi C R:
»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
Tipo de Actualizacién:
—

O Actualizacién CPC @

< ‘ ® indicadores ©
i b @ Actualizacién Datos Generales @

#® Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @

a2 \

~C
©r ) Detalle de Actualizacién:

datos
| generales |
- Elminar los CPC
e 55 sindicacion 84350
mﬁ 8130

Cédigo de Verificacion: 3

Enviar Actualizacion

Imagen 4.1.1.2

Luego de haber enviado la actualizacion, el sistema genera el niUmero del tramite

con el que se realizara la actualizacion de datos. Imagen 4.1.1.3

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 244 0050 14
www.sercop.gob.ec
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@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Tramite Enviade Correctamente!
2023006257

Imagen 4.1.1.3

4.1.2 Indicadores

Mediante esta opcion, el proveedor del estado puede solicitar la actualizacion de

tamano de empresa, valor de activos, pasivos y rectificacion del campo “Forma parte
de la EPS”.

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Indicadores”, en el recuadro
“Detalle de Actualizacion” debe detallar la informacion de los indicadores a

actualizar.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de actualizacion
de indicadores. Imagen 4.1.2.1

o BOMORAE Sistema Oficial de Contratacién Piblica ﬁ e

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Administracién Mi Catdlogo R

»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
Tipo de Acnualizacién:
o - i ® Actualizacion CPC @
G ' O Indicadores @
mis rasatio e
-— = ® Actualizacion Datos Generales @
@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
s ) oo
a= \\-5/ v ol -
. e T ()’ ) Detalle de Actualizaci6n:

partzEPS 2 NO, porque

Cédigo de Verificacién: 5 / 4

Enviar Actualizacion

. . ) Imagen 4.1.2.1
Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre

Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
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Una vez que haya ingresado los datos de actualizacién, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 4.1.2.2

* FOOEAS Sistema Oficial de Contratacion Publica ﬁ sosEoMCVLE

RUC; 1400508648001 | Empresa: CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién 1

Consultar Administracian Mi ¢ Rs

»Escritorio

INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES
Tipo de Acusalizacién:
i‘ i LY ® Actualizacidn CPC ©
‘ O Indicadares ©
mis reseteo & .
- \—T— @ Actualizacién Datos Generales @
® Procedimiento de Contratacién (Revision de herramienta) @
Y

&= \\b’u ¥ =,

e — () Detalle de Actuakizacion

L =

J 9 parte EPS 2 NO, porque

e (CETy) no-soy actor de la aconomia popular y solidaria.

Cédigo de Verificacién: 3 /4

Enviar Actualizacion

Imagen 4.1.2.2

Luego de haber enviado la actualizacion, el sistema genera el niUmero del tramite

con el que se realizara la actualizacion de datos. Imagen 4.1.2.3

@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Trémite Enviado Correctamente!
2023006257

Imagen 4.1.2.3

4.1.3 Actualizacion Datos Generales

Por medio de esta opcion, el proveedor del estado puede solicitar la actualizaciéon de
datos, como: razén social, nombre comercial, numeros telefénicos, correo
electrénico, pagina web, direccion, ano de inicio de actividades, actualizacion de

socios/accionistas, eliminacion del registro y cambio de estado activo a pasivo, etc.

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 244 0050 16
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Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Actualizacion Datos
Generales”, en el recuadro “Detalle de Actualizacion” debe colocar la informacion
que requiere actualizar y finalmente transcriba el codigo de verificacion que genera

el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de actualizacion

de datos. Imagen 4.1.3.1

= PUBUCAS Sistema Oficial de Contratacién Publica gﬁyrg:.{:;;;;:;g;;;@;m,,

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]
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»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
Tiwpo de Actualizacén:

® Actualizacion CPC @

< ‘ @ Indicadores @
_mis >, e O Actualizacién Datos Generales @

@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @

A= \ g
\ @) R o .
datos Convenios '/ Detalle de Actualizacién:
| generales | | Adjudicados |
=

Cédigo de Verificacién: 3

Enviar Actualizacién

Imagen 4.1.3.1

Una vez que haya ingresado los datos de actualizacion, de clic en el botén “Enviar

Actualizacion”. Imagen 4.1.3.2

¥ COMPRAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ:wgw;;;x;ﬁ;;gzm

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

Consultar Administracién Mi ¢
»Escritorio
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES

Tipo de Acumlizacién:

® Actualizacion CPC @

~ ‘ ® Indicadores @
et et [ O Actualizacién Datos Generales @

@ Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @

= (@) = ”, 7

oy \ Conveios ') Detalle de Acuwalizacién:
| geneaics | Kijidicados | !

o S

Cédigo de Verificacién: 3748

Enviar Actualizacion

Imagen 4.1.3.2

Luego de haber enviado la actualizacioén, el sistema genera el niUmero del tramite

DirecciofOP gl gue se realizarala actualizacion.de datos, Imagen 4.1.3.3
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@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Trémite Enviado Correctamente!
2023006257

Imagen 4.1.3.3
4.1.4 Procedimiento de Contratacién (Revision de herramienta)

Mediante esta opcion, el proveedor del estado puede solicitar la revision del sistema
en relacion a la funcionalidad de la herramienta de los procedimientos de

contratacion, en caso de que exista algin inconveniente.

Para generar la peticion, debe seleccionar la opcion “Procedimiento de
Contratacion (Revision de herramienta)”, inmediatamente se activa el recuadro
“Codigo de Procedimiento”, en el cual debe colocar el codigo del proceso sobre el

que requiere la revision. Imagen 4.1.4.1

S BOAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁw;;.mm;zum
RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesion ]

T Tipo de Actualizaci6n:
»Escritorio pe

® Actualizacion CPC @

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
® Indicadores ©
@ Actualizacion Datos Generales @
u . O Procedimiento de Contratacitn (Revisién de herramienta) @
ar < -

L procesos —T— | contasena ) Cédigo de Procedimiento:

" | Detalle de Actualizacién:

Cédigo de Verificacion: 3 /4

Enviar Actualizacion

Imagen 4.1.4.1
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A continuacion, en el campo “Detalle de Actualizacion” debe colocar de manera
clara el inconveniente presentado en el proceso de contratacion y finalmente

transcriba el codigo de verificacion que genera el sistema.

En la siguiente pantalla, puede observar un ejemplo de la solicitud de revision de

herramientas. Imagen 4.1.4.2

# BOBLCAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ e

RUC: 1400502648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién 1

Inicio Datos Generales Consultar Administracién Mi Catalogo Reclamos
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»Escritorio

@ Actualizacion CPC @
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES %
Indicadores @
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O Procedimiento de Contratacién (Revisién de herramienta) @
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T \
datos ‘ " ) Detalle de Acualizacién:
| generales |
=

C6digo de Verificacion: | 3

Enviar Actualizaciin

Imagen 4.1.4.2

Una vez que haya ingresado los datos de la peticion, de clic en el boton “Enviar

Actualizacion”. Imagen 4.1.4.3

SoMneAS Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁj‘ﬁ’;&i‘;i#‘:gﬁ;’;‘c&m

RUC: 1400508648001 | Empresa:CASTILLO ROJAS CARLOS | Usuario: amedd | [ Cerrar Sesién ]

Administracion Mi Cal
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ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES

-
| procesos | | cpc | contrasena | Cédigo de Procedimiento:
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= \ 22 y
datos Convenios ) Detalle de Acwalizaci6n
| generales | | Adjudicados |
b S

[ “CIIUCPC | m“ v

Codigo de Verificacitn

Enviar Actualizacion

Imagen 4.1.4.3

Luego de haber enviado la solicitud, el sistema genera el nUmero del tramite con el

que se realizara el analisis del inconveniente suscitado. Imagen 4.1.4.4

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
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SERVICIO NACIONAL
ONTRATACION PUBL

@ capacitacion.compraspublicas.gob.ec

Trémite Enviado Correctamente!
2023005949

Imagen 4.1.4.4

Al momento que SERCOP resuelve la solicitud, se emite un mensaje de respuesta al

correo electrénico principal del usuario registrado en el sistema. Imagen 4.1.4.5

= Se ha Ito la incidenci: 1 mensaje
De: ("TRAMITES SOCE” <noreply@sercop.gob.ec> |
Para: ("CARLOS CASTILLO" < correo_proveedor@gmail.com> |

Estimado/a Usuario/a,

Reciba un cordial saludo, en relacion a la incidencia No. 2023005949 permitame indicarle lo siguiente:

Respecto a la peticion ingresada a éste Servicio, en el que detalla: " Sres. SERCOP Solicito la actualizacién de datos: Correo ico de il.com a: il.com. Agregar nimero celular:
0988800145 Nombre Comercial: Papeleria Anita ".

Se informa que se procedi6 con la actualizacion de datos solicitada.

Ponemos a su disposicién nuestro canal de atencién "Consultas en linea" (CHAT) que encontrard en el siguiente link: https://asesorvirtual.sercop.gob.ec/webchat/ de nuestra pdgina web
tps://p .compraspublicas.gob.ec/sercop/

Nos i 4 nuestro iso de atenderle siempre de la mejor manera.

SERCOP, Ecuador para todos!

Imagen 4.1.4.5

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre

Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador Republica
Teléfono: +593-2 244 0050 20 del Ecuador
www.sercop.gob.ec




ave |
Gobierno | syurmorasso RN
delEcuador °

ACCION RESPONSABLES AREA FIRMA
Elaborado ING. MAYRA CORAIZACA DIRECCION DE CAPACITACION Y FAE
/actualizado ASISTENTE DE CAPACITACION Y CERTIFICACION ; Nmmcmgzm
por: CERTIFICACION p: CORAl ZACA CORAI SACA
Revisado por: DRA .MERY JACHO DIRECCION DE CAPACITACION Y
DIRECTORA DE CAPACITACION Y CERTIFICACION
CERTIFICACION
Aprobado por: ING. PAUL PROANO COORDINACION TECNICA DE
COORDINADOR TECNICO DE OPERACIONES
OPERACIONES

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre
Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Bloque Amarillo. Piso 7
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 244 0050 21
www.sercop.gob.ec

i.% Republica

R del Ecuador




		2023-08-17T15:46:49-0500


		2023-08-21T09:32:25-0500


		2023-08-21T10:55:55-0500




