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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

EL SUBDIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el literal 1), del numeral 7 del articulo 76 de la Constituciéon de la Republica,
dispone: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
bdsicas: (...) l) Las resoluciones delos poderes ptiblicos deberdn ser motivadas. No habrd
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho (...)”;

Que, el articulo 82 de la Norma Suprema, consagra que: “El derecho a la seguridad
Jjuridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Jjuridicas previas, claras, piublicas y aplicadas por las autoridades competentes’;

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, la Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de
Contratacién Piblica —LOSNCP-, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 100 del 14 de octubre de 2013, cred el Servicio Nacional de Contratacion
Pablica, SERCOP, como organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria. Su maximo personero y representante legal es el Director General;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica-LOSNCP-sefiala que para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
se deriven, se observardn los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y participacién
nacional;

Que, los numerales 1 y 9 del articulo 10 ibidem, establecen como atribuciones del
SERCOP asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica, asi como dictar normas administrativas, manuales e
instructivos relacionados con esta Ley;

Que, el numeral 4 del articulo 62 de la LOSNCP establece que quienes consten
suspendidos en el RUP no podrdn celebrar contratos previstos en esta Ley con las
entidades contratantes;

Que, el literal ¢) del articulo 106 de la LOSNCEP tipifica como infraccion realizada por un
proveedor el “Proporcionar informacion falsa o realizar una declaracion errada dentro
de un procedimiento de contratacion, inclusive respecto de su calidad de productor
nacional”; siendo causal de suspension del RUP del proveedor en el Portal Institucional
del SERCOP, por un lapso entre 60 y 180 dias y su reincidencia entre 181 y 360 dias,
conforme lo establecido en el articulo 107 dela referida norma;

Que, de conformidad al segundo inciso del articulo 108 de la LOSNCP, vencido el
término de los dias para que justifique el proveedor los hechos producidos y adjunte la
documentacién probatoria, el SERCOP, resolverd lo que corresponda en el término
adicional de 10 dias, mediante resolucién motivada que serd notificada a través del Portal
Institucional;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, en su articulo 349, sefiala: “Las infracciones tipificadas en el articulo 106 de la
LOSNCP serdn calificadas comol?4 leves, graves y muy graves (...)”;

Que, ¢l “Acuerdo de Responsabilidad de Uso del Portal Institucional” del Registro Unico
de Proveedores — RUP establece que: °(...) se responsabiliza de la informacion
registrada, la vigencia, veracidad y coherencia de la misma y de la participacion en
procesos de contratacion de las Entidades que aparecen en el portal’ asi como también
‘El Proveedor serd responsable de la veracidad, exactitud, consistencia y vigencia de la
informacion de la propuesta u oferta anexada en los modulos del portal, en los cuales
participe, y deberd entregar el respaldo fisico de la informacion anexada, en el caso de
requerirlo (...)”;

Que, mediante Resolucion Nro. RI-SERCOP-2023-0008, de fecha 08 de septiembre de
2023, la Méxima Autoridad del SERCOP, resolvi6 delegar a el/la Directora/a de
Denuncias, el ejercicio de las siguientes atribuciones: “(...)2. Notificar y sustanciar los
procesos administrativos sancionatorios a los proveedores, adjudicatarios y/o
contratistas, que hayan incurrido en las infracciones previstas en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, exclusivamente en lo que respecta a
proporcionar informacion falsa o realizar una declaracion errénea dentro de un
procedimiento de contratacion; y, respecto de la utilizacion del portal institucional del
SERCOP para fines distintos de los establecidos en la LOSNCP o su Reglamento de
aplicacion; con excepcion de los relacionados a la calidad de productor nacional de
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proveedores, adjudicatarios y/o contratistas; y (...)";

Que, mediante Resolucién Administrativa Nro. GGR-164-2022 de 09 de diciembre de
2022, el Gerente General (S) de la Empresa Puablica Flota Petrolera
Ecuatoriana-FLOPEC, resolvié: “(...) Art. 1.- AUTORIZAR el inicio del proceso
denominado precontractual para la “CONTRATACION DE AGENCIAS DE VIAJES
PARA LA EMISION PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
EL PERSONAL DE LA EP FLOPEC”, aprobar el pliego elaborado para efecto del
presente proceso y el presupuesto referencial de $196.567,30 (Ciento noventa y seis mil
quinientos sesenta y siete dolares de los Estados Unidos de América con 30/100) mds
IVA y un plazo de 365 dias calendario (lafio), contados a partir del siguiente dia de
notificacion que el anticipo se encuentra entregado hasta que el monto contractual
asignado se devengue en su totalidad, lo que ocurra primero (...)”;

Que, de la revisién al Acta 003-COT-EPFLP-04-2022 de Evaluacién y Calificacion
Técnica de 27 de diciembre de 2022, suscrita por los miembros de la comisién técnica
publicada en el portal institucional del SERCOP se observa la siguiente: en la seccion
denominada “Otro pardmetro de calificacion” en relaciéon a la certificacién como
operadora IATA de por lo menos 5 afios, se verificé que la oferta presentada por
EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT
S.A cumplié con la presentacién de los certificados de acreditacion IATA desde el afio
2018 hasta el 2022. Esto debido a que en el pliego del procedimiento mencionado,
respecto del cumplimiento de otros pardmetros(s) resueltos por la entidad consta el
siguiente pardmetro: “Las agencias de viajes deberdn ser operadoras IATA, por lo menos
5 arfios, para la validacion deberdn presentar el certificado IATA actualizado, y el
certificado que acredite la antigiiedad, EP FLOPEC se reserva el derecho de verificar su
validez. Las Agencias de Viajes que no cuenten con certificacion”;

Que, con Resolucién Administrativa Nro. GGR-002-2023 de 04 de enero de 2023, el
Gerente General (E) de la Empresa Pudblica Flota Petrolera Ecuatoriana-FLOPEC,
resolvié: “(...) Art. 1.- ADJUDICAR el contrato para el “CONTRATACION DE
AGENCIAS DE VIAJES PARA LA EMISION PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EP FLOPEC”, a (...) EXPLORA VIAJES Y TURISMO
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A. con RUC: 1792848717001 (...)”;

Que, en el Formulario de la Oferta suscrito por la sefiora Paola Jacqueline Garrido
Corella, Representante Legal del oferente “EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA
DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A” con RUC Nro. 1792848717001 dentro del
procedimiento Nro. COT-EPFLP-04-2022 se verific6 que el oferente declaré que:

“(...) 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente procedimiento
de contratacion, inclusive aquellas respecto de la calidad de productor nacional;
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contenidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos. De igual forma
garantiza la veracidad y exactitud de la informacion que como proveedor consta en el
Registro Unico de Proveedores, al tiempo que autoriza al Servicio Nacional de
Contratacion Publica y a la entidad contratante a efectuar averiguaciones para
comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones
técnicas, econdomicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de que la entidad
contratante o el Servicio Nacional de Contratacion Publica comprobaren
administrativamente que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad
sobre la documentacion o informacién que conforma su oferta, dicha falsedad serd
causal para descalificarlo del procedimiento de contratacion, declararlo adjudicatario
fallido, contratista incumplido y/o en su defecto se apliquen las sanciones previstas en el
articulo 106 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Piiblica, segiin
corresponda; sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar”;

Que, mediante oficio s/n de 30 de diciembre de 2022 registrado en el Sistema de Gestion
de Denuncias el 11 de enero de 2023, este Servicio Nacional de Contratacion Publica (en
adelante SERCOP) recibié una denuncia respecto del proceso de contratacién publica
signado con el cédigo COT-EPFLP-04-2022, en el que se exponia en lo pertinente lo
siguiente: “(...) en el medio se conoce que los oferentes (...) EXPLORA VIAJES Y
TURISMO AGENCIA DE VIAJES (...) NO cuentan con certificacion IATA que cumpla
con el tiempo minimo sefialado por la Entidad Contratante; sin embargo, para participar
en los procedimientos de contratacion que solicitan este requisito minimo, rotulan a
cuenta propia una misma certificacion cambiando vinicamente el afio segiin corresponda

()7

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-DDCP-2023-0364-O de 12 de abril de 2023,
generado y enviado por el Sistema de Gestiéon Documental-QUIPUX, la Direccién de
Denuncias notificé al proveedor EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA DE
VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A con RUC Nro. 1792848717001, el inicio de la
verificacion preliminar de los documentos que formaron parte de su oferta presentada en
el procedimiento de contratacion puiblica signado con el cdédigo Nro.
COT-EPFLP-04-2022;

Que, de conformidad con el segundo inciso del nimero 5.6 de la metodologia emitida
para el efecto que dispone: “(...) se remitird la notificacion al correo electronico del
proveedor que conste en el Registro Unico de Proveedores (...)”, la notificacién del
oficio referido se la efectué con fecha 17 de abril de 2023 a las 09:30 al correo del
consignado por el oferente y registrado en el Registro Unico de Proveedores —RUP:
info@explora.com;

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-DDCP-2023-0505-O de 22 de mayo de 2023, la
Direccién de Denuncias puso en conocimiento de la entidad contratante, Empresa Publica
Flota Petrolera Ecuatoriana FLOPEC, la denuncia recibida y requiri6 lo siguiente: “(...)
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Remita copias debidamente certificadas de las ofertas presentadas por los proveedores
...) EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES (...) dentro del proceso
referido. De ser necesario en el oficio de respuesta se indicard el link de la direccion
para acceder al repositorio web o FTP en el que se cargue la documentacion indicada o
se remitird de forma electronica anexa al oficio. En ese sentido, deberd remitirse un
documento que certifique que el archivo digital corresponde integramente a aquellos que
reposan en el expediente de contratacion. (...)”;

Que, con Oficio Nro. FLOPEC-FLOPEC-2023-0159-O de 01 de junio de 2023, el sefior
Luis Enrique Lavayen Cardoso, Gerente General (S) de FLOPEC indicé: “(...) Con la
finalidad de realizar una revision y preparacion del expediente para su correcto envio,
me permito solicitar a la Direccion de Denuncias se nos conceda un lapso de 10 dias
laborables para poder remitir la documentacion requerida (...)”;

Que, al haber transcurrido los dias sin recibir la documentacién requerida, el drgano
instructor de la Direcciéon de Denuncias a través de Oficio Nro. SERCOP-DDD-2023-
0620-0O de 19 de julio de 2023, solicité nuevamente a la Empresa Publica Flota Petrolera
Ecuatoriana FLOPEC proporcione la informacidén necesitada, sin obtener respuesta
alguna;

Que, pese a que la Entidad Contratante no dio respuesta, el érgano instructor de la
Direccién de Denuncias verificé que en el Sistema Oficial de Contratacién Publica, en el
procedimiento de contratacién publica relacionado con el presente andlisis, la Entidad
Contratante publicé la oferta del proveedor EXPLORA VIAJES Y TURISMO
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A, la misma que contenia la
firma digital de su Representante Legal;

Que, una vez descargada la oferta, se identifico que entre los documentos presentados por
el oferente EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
EXPLORAVT S.A se encontraban los documento denominados: Certificate of
accreditation 79-5 0038 6 del afio 2018, Certificate of accreditation 79-5 0032 6 del aio
2019, Certificate of accreditation 79-5 0032 6 del afio 2020, Certificate of accreditation
79500772 del ano 2021, y, Certificate of accreditation 79500772 del afio 2022,
documentos requeridos en los pliegos del proceso para justificar 5 afios como operadores
IATA;

Que, con memorando Nro. SERCOP-DDCP-2023-0094-M O de 09 de febrero de 2023,
el 6rgano instructor de la Direccién de Denuncias solicité al sefior Marco Antonio Subfa,
Representante Legal en Ecuador de IATA lo que a continuacién se cita: “(...) con base en
la denuncia presentada ante el SERCOP y con la finalidad de iniciar la investigacion
correspondiente, se requiere que su representada en el término de cinco (5) dias
certifique si las compariias (...) EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO EXPLORAVT S.A., con RUC Nro. 1792384303001 cuenta con certificacion
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IATA y de ser el caso se indique el tiempo de antigiiedad (...)”;

Que, en respuesta a lo requerido, por medio de oficio s/n de 15 de febrero, el Dr. Marco
Antonio Subfa en su calidad de Apoderado Especial de IATA indicé que la empresa
Explora Viajes & Turismo Agencia de Viajes & Turismo EXPLORAVT S.A cuenta con
codigo TATA vigente e indicé su fecha de acreditacién de la siguiente manera: “(...)
EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A
Codigo IATA: 79500772 Fecha de acreditacion: 29-dic-2020 (...)”;

Que, con la finalidad de contar con una informacién mas certera, mediante Oficio Nro.
SERCOP-DDCP-2023-0153-O de 22 de febrero de 2023 e insistencia de Oficio Nro.
SERCOP-DDCP-2023-0320-O de 03 de abril de 2023 el 6rgano instructor de la
Direccién de Denuncias le solicité al Dr. Marco Antonio Subia certifique la validez de los
certificados de acreditacién de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 presentados por la
empresa Explora Viajes & Turismo Agencia de Viajes & Turismo EXPLORAVT S.A
como parte de su oferta dentro del procedimiento Nro. COT-EPFLP-04-2022;

Que, por medio de oficio s/n de misma fecha el Dr. Marco Antonio Subia en su calidad
de Apoderado Especial de IATA expuso: “(...) EXPLORA VIAJES & TURISMO
AGENCIA DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A. es parte del programa de
agencia de viaje IATA desde el 29 de diciembre de 2022. Su codigo IATA es el 79500772.
La acreditacion de dicha agencia de viajes se encuentra vigente. IATA no ha emitido
certificados a dicha agencia con anterioridad a la fecha mencionada en este pdrrafo

(-7

Que, el ultimo inciso del punto 5.7 de la “Metodologia para aplicar las sanciones por las
infracciones establecidas en el articulo 106 C), excepto a la calidad de productor
nacional” dispone que: “En razon de la carga probatoria que le corresponde a la
administracion publica en esta clase de procedimientos sancionatorios, cuando el
SERCOP obtenga informacion o documentos adicionales, que estime pueden servir como
instrumentos de prueba los pondrd a consideracion del oferente o proveedor a quien se
esté efectuando la verificacion de la posible infraccion, para que manifieste su criterio o
descargo. El criterio o descargo serd evaluado por el SERCOP, e incorporado
integramente en el correspondiente informe con el que se concluye esta verificacion;

Que, con Oficio Nro. SERCOP-DDCP-2023-0364-O de 12 de abril de 2023 el érgano
instructor de la Direccién de Denuncias puso en conocimiento del proveedor “EXPLORA
VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A” lo
siguiente: “(...) el SERCOP pone en su conocimiento el oficio s/n de 3 de abril de 2023,
a través del cual el Dr. Marco Antonio Subia Martinez, Apoderado General de la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) indico que la compariiia EXPLORA
VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A es parte del
programa de agencias de viaje IATA desde el 29 de diciembre de 2022 y certifica no
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haber emitido certificados con anterioridad a la fecha mencionada; esto con la finalidad
de que en el término de cinco (5) dias manifieste su criterio o descargo al respecto. (...);

Que, el Oficio antes mencionado, fue notificado con fecha 17 de abril de 2023 a las 09:30
al correo electronico consignado en el RUP por el proveedor: info@explora.ec y
pgarrido@explora.ec;

Que, dentro del término otorgado, mediante Oficio No. EV&T-025-2023 de 21 de abril
de 2023, la Ingeniera Paola Garrido Corella, Gerente General de Explora Viajes &
Turismo indicé: “(...) he solicitado a la IATA, confirmar: 1. Desde qué fecha actiio como
agencia certificada y de esta forma desmentir lo que se menciona en su documento. 2. Si
el Dr. Subia es quien debe emitir este tipo de certificaciones en el Ecuador en virtud que
la Asociacion Internacional no es un ente regulador en el Ecuador y por ende sus
oficinas no se encuentran dentro del pais (...)”;

Que, por medio de Oficio No. EV&T-028-2023 de 03 de mayo de 2023, la Ingeniera
Paola Garrido Corella, Gerente General de Explora Viajes & Turismo expuso: “(...) en mi
calidad de representante legal de EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO EXPLORAVT S.A, ante lo expuesto, solicité en el portal de clientes de la
IATA, que se certifique desde qué aiio mi representada se encuentra acreditada por
IATA; asi como, se indique si el Dr. Marco Antonio Subia Martinez, Apoderado General
de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), estd autorizado dentro del
Ecuador para poder confirmar el tiempo de existencia de una agencia de viajes; se
obtuvo respuesta de la IATA, indicando que EXPLORA VIAJES Y TURISMO AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A, segiin sus registros, el codigo IATA
79500772 fue acreditado en 29/12/2020; y que en efecto el indicado doctor es su
representante; lo cual para su conocimiento y constancia adjunto documentacion
debidamente materializado por notario puiblico Samir Marcelo Pazmiiio Ballesteros,
Notaria Octoagésima Sexta del Cantén Quito (...)”;

Que, a su oficio la proveedora adjunté los siguientes documentos: materializacion del
correo electrénico enviado desde la cuenta gerencia@ grupo-cpo.com, mediante el cual se
remitié el documento IATA CODE: 79-5 00 32 6 de 30 de junio de 2019 suscrito por
IATA Global Delivery Center, materializacion efectuada al correo electrénico remitido
por IATA, por medio de la que el Apoderado General de esta Asociacidn certificé que la
oferente fue acreditada el 29 de diciembre de 2020 y copia notariada del “CERTIFICADO
RELACIONES COMERCIALES DE USO IATA” de 24 de noviembre de 2018 suscrito por
la sefiora Jhoanna de los Angeles Bonilla, Gerente General d¢ CAMTOURS CIA. LTDA
en donde se indica que la oferente tiene la autonomia para el uso de los Nro. IATA:
79400271, 79400282 y 79400326;

Que, la documentacién recibida fue debidamente analizada y con fecha 21 de septiembre
de 2023, 1la titular de la Direccién de Denuncias en la Contratacién Publica del SERCOP
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aprob6 el informe de verificacion preliminar del expediente DDCP-2023-00009,
recomendando el inicio del procedimiento administrativo sancionador;

Que, en virtud del resultado de la verificacién preliminar, mediante Oficio Nro. Oficio
Nro. SERCOP-DDD-2023-0780-O de 29 de septiembre de 2023, la Direccién de
Denuncias del SERCOP puso en conocimiento del proveedor EXPLORA VIAJES Y
TURISMO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A con RUC:
1792848717001 el inicio del procedimiento administrativo sancionador del expediente
Nro. DDCP-2023-00009, establecido en el articulo 108 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica-LOSNCP, por la infraccion tipificada en el literal c) del
articulo 106 de la LOSNCP, esto es “(...) Proporcionar informacion falsa o realizar una
declaracion erronea dentro de un procedimiento de contratacion, inclusive, respecto de
su calidad de productor nacional (...)”;

Que, Ia notificacion del presente oficio se la realizé con fecha 29 de septiembre de 2023 a
las 15:34, a la direccion electrénica E info@explora.ec E consignada en el Registro Unico
de Proveedores — RUP;

Que, el administrado encontrindose dentro del término para presentar descargos, por
medio de oficio s/n ingresado en el Sistema de gestion Documental-QUIPUX el 16 de
octubre de 2023 a través de la sefiora Paola Jaqueline Garrido Corella, Gerente General
de EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA DE VIAJES & TURISMO
EXPLORAVT S.A, presentd ante este Servicio Nacional de Contratacién Puablica sus
descargos en los siguientes términos: “(...) I. Inicio mi defensa seiialando que de la
revision del Oficio No. SERCOP-DDD-2023-0780-O que constituye el inicio del
procedimiento sancionatorio, se verifica una clara vulneracion a lo descrito en el
articulo 76.2 de la carta magna la cual sefiala el principio de inocencia y a su tenor
literal reza lo siguiente: “Se presumird la inocencia de toda persona, y serd tratada
como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o
sentencia ejecutoriada” Esto debido a que se me esta imputando de forma expresa el
cometimiento de una infraccion, sin permitirme ejercer mi derecho a la defensa, ya que el
texto del oficio referido menciona lo siguiente: “Con base en la informacion expuesta y
en observancia de la normativa antes citada, el SERCOP ha tenido conocimiento del
presunto cometimiento de la infraccion tipificada en el literal c) del articulo 106 de la
LOSNCP, esto es: “Proporcionar informacion falsa o realizar una declaracion erronea
dentro de un procedimiento de contratacion, inclusive, respecto de su calidad de
productor nacional”, por parte del proveedor EXPLORA VIAJES Y TURISMO
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORAVT S.A con RUC: 1792848717001, toda
vez que, sobre la base de la denuncia y la informacion recabada, se ha verificado una
declaracion erronea respecto del documentos “Certificate of accreditation 79-5 0032 6”
del aiio 2018 y “Certificate of accreditation 79-5 0032 6” del aiio 2019.” (Enfasis me
corresponde) La presuncion de inocencia es una garantia Constitucional, la cual
defiende a toda persona que se le haya culpado de algiin hecho delictivo, sin tener
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prueba alguna, es por esto que, en todo Estado de derecho, se le reconoce a una persona
inocente, hasta que no haya una investigacion cuya finalidad afirme que es culpable. La
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador reconoce a esta garantia como un derecho,
que tiene toda persona hasta que no se le haya demostrado lo contrario o hasta que no se
tenga dictada una sentencia ejecutoriada o una resolucion debidamente motivada. 2.
Conforme se detalla en los antecedentes he efectuado mis descargos en los oficios; No.
EV&T- 025-2023, de fecha 21 de abril del 2023 y No. EV&T-028-2023, de fecha 03 de
mayo del 2023 (anexo A), ante el Servicio Nacional de Contratacion Ptblica, oficios en
los que se describe como inicie mi actividad economica en el afio 2017 como agencia de
viajes, actividad de la cual se deja constancia como prueba el contrato de arrendamiento
adjunto al presente (anexo B). 3. Al respecto es necesario indicar que al momento de
iniciar mi negocio logicamente no disponia de una certificacion IATA, puesto que dichas
certificaciones necesitan de un tiempo minimo de ejercicio y experiencia, por lo cual
mediante acuerdo con el Grupo Corporativo CORPGOUP, KMT TRAVEL CIA. LTDA.,
CAMTOURS CIA. LTDA, efectiie mis operaciones como agencia de viajes sucursal del
referido grupo, quien me autorizo el uso de sus certificaciones IATA en los afios 2018 y
2019, conforme se demuestra en la certificacion de relaciones comerciales de uso IATA,
de fecha 24 de noviembre del 2018, la cual adjunto al presente escrito (anexo C). 4. Es
necesario informarle que la compaiita CAMTOURS CIA. LTDA, de la cual participe
como sucursal obtuvo su certificacion propia para actuar como agente de IATA, el 23 de
noviembre del 2018, (anexo D), conforme la traduccion adjunta debidamente notarizada.
5. Debo mencionar que los documentos descritos demuestran que aun cuando no
disponia con una certificacion IATA propia tuve autorizacion del Grupo Corporativo
CORPGOUP, KMT TRAVEL CIA. LTDA., CAMTOURS CIA. LTDA, para efectuar mis
actuaciones como agencia de viaje, es decir tengo la experiencia necesaria en el sistema
que exige la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo. 6. Considérese ademds que
el CONTRATO DE AGENCIAS DE VIAJES PARA LA EMISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES DE EP FLOPEC, suscrito con FLOPEC, lo he
cumplido a cabalidad sin tener incumplimiento alguno, lo cual puede ser corroborado
por la entidad contratante, por tanto, no existe perjuicio alguno a la entidad (...)”SIC;

Que, del andlisis efectuado a los descargos presentados por el administrado en el
procedimiento sancionatorio, se desprende lo siguiente:

“(...) Respecto a la presunta vulneracion al principio de presuncion de inocencia,
mencionada por el administrado, es pertinente mencionar que el articulo 11 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 dispone en su pdrrafo primero
que toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, en concordancia con ello, el articulo 14.2. del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece que toda persona acusada
de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley.

En ese sentido, cabe mencionar que en el proceso administrativo que se ha iniciado, cada
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actuacion efectuada por la Administracion ha ido enmarcada al cumplimiento del debido
proceso y consecuentemente al amparo del principio de presuncion de inocencia, es por
ello, que en apego a los derechos del administrado se le ha otorgado el tiempo
legalmente establecido para que desvirtiie los elementos que se han puesto en su
conocimiento.

En el mismo sentido, el articulo 178 del Codigo Orgdnico Administrativo determina que
una vez concluida la verificacion preliminar deberd emitirse un informe que detalle los
hallazgos preliminares obtenidos, es asi que esta Administracion cumplié con lo referido,
tomando en cuenta ademds que el inicio del procedimiento administrativo sancionador
debe ser debidamente motivado, esto conforme lo dispone el articulo 251 de la norma
ibidem.

Es decir, el principio constitucional citado no ha sido vulnerado por esta Administracion.

Ahora bien, si bien la Administrada indica que el Grupo Corporativo CORPGOUP,
KMTTRAVEL CIA. LTDA., CAMTOURS CIA. LTDA ha autorizado el uso de sus
certificaciones IATA y que referida autorizacion consta en el anexo c remitido como
adjunto, se ha evidenciado que la autorizacion corresponde a los cédigos 79400271,
79400282 y 79400326, mientras que los certificados IATA de los afios 2018 y 2019
presentados como parte de la oferta tienen el cédigo 79500326; asimismo, en el
contenido de los certificados referidos se verific6 que consta el nombre
EXPLORAVIAJES-PGARRIDO y no el nombre de la empresa dueiia del certificado que
habria autorizado el uso de su documentacion.

Adicionalmente, en este punto es fundamental mencionar que de la validacion efectuada
en la pdgina oficial de IATA en la opcion “CheckACode Evaluation”, se verificé que el
cédigo 79-500-32 6 ES INVALIDO.

Con lo expuesto, se ultima que los descargos presentados por el administrado no
desvirtiian los elementos identificados por esta Administracion.

Finalmente, esta Administracion deja constancia de que todos los descargos remitidos
por el Administrado han sido valorados en cada etapa del presente proceso (...)".

Que, estando el proceso en estado para resolver y sobre la base de los elementos
documentales que obran en el expediente, se aprecia que la declaracidn realizada en el
Formulario de Oferta, por parte del oferente EXPLORA VIAJES &TURISMO
AGENCIA DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A, en el procedimiento de
contratacién Nro. COT-EPFLP-04-2022, es errénea, considerando que pese a que en su
oferta declar6 que garantizaba la veracidad de la documentacién e informacién que
consigna como oferente, con la informacién proporcionada por el Representante Legal y
Apoderado Especial de IATA, se ha verificado la declaracién errénea de los documentos
““Certificate of accreditation 79-5 0032 6” del aiio 2018 y “Certificate of accreditation
79-5 0032 6” del aiio 2019. Adicionalmente, referidos documentos ha sido suscritos
electrénicamente por el oferente, con lo cual declar6 la autenticidad, exactitud y
veracidad del documento, como responsable de la oferta que suscribe; ademds se ha
determinado que los descargos y pruebas presentadas por el oferente no desvirtdan su
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responsabilidad sobre la veracidad de la informacién contenida en su oferta;

Que, con fecha 27 de de octubre de 2023 la Directora de Denuncias aprobé el informe de
verificacion final del expediente DDCP-2023-00009;

Que, el presupuesto referencial del procedimiento de contratacion publica de Cotizacion
signado con cédigo COT-EPFLP-04-2022, publicado en el portal institucional del
SERCOP con fecha 09 de diciembre de 2022, fue de USD 196,567.30 (sin IVA);

Que, el numeral 5.9.7.1 de la “METODOLOGIA PARA APLICAR LAS SANCIONES POR
LAS INFRACCIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 106 C), EXCEPTO A LA
CALIDAD DE PRODUCTOR NACIONAL”, emitida mediante RESOLUCION No.
RI-SERCOP-2022-0006 de 04 de mayo de 2022, establece “INFRACCION GRAVE:
Cuando el Presupuesto Referencial del procedimiento de contratacion piiblica en el que
se cometio la infraccion, sea mayor al valor resultante de multiplicar 0,000002 por el
Presupuesto Inicial del Estado del afio de publicacion del procedimiento y menor o igual
al valor resultante de multiplicar 0,000015 por el Presupuesto Inicial del Estado del afio
de publicacion del procedimiento, tiempo de sancion “120 dias plazo”;

Que, mediante Resolucién No. RI-SERCOP-2023-0008 de fecha 08 de septiembre de
2023, la maxima autoridad del SERCOP, resolvidé en el numeral 1) del articulo dos,
delegar al/la Subdirector(a) General la suscripciéon de la Resolucién Administrativa que

resulte del proceso de Régimen Sancionatorio, en aplicacidn de los articulos 106 y 107 de
la LOSNCP; vy,

En uso de sus facultades legales y reglamentarias:

RESUELVE:

Art. 1.- ACOGER la recomendacién del informe de verificacién final del expediente
DDCP-2023-00009 elaborado por la Direccién de Denuncias.

Art. 2.- SANCIONAR al proveedor EXPLORA VIAJES &TURISMO AGENCIA DE
VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A con Registro Unico de Contribuyentes Nro.
1792848717001, por haber incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 106, letra c)
de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica—LOSNCP, esto es:
“(...) ¢. Proporcionar informacion falsa o realizar una declaracion erronea dentro de un
procedimiento de contratacion, inclusive, respecto de su calidad de productor nacional
(...)7, toda vez que ha realizado una declaracién errénea respecto a garantizar la
veracidad y exactitud de la informacién y documentacion establecida en el Formulario de
la Oferta de Presentacion y Compromiso dentro del procedimiento de Cotizacién signado
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con el cédigo COT-EPFLP-04- 2022, publicado el 09 de diciembre de 2022 por la
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana -EP FLOPEC con objeto contractual
“CONTRATACION DE AGENCIAS DE VIAJES PARA LA EMISION PASAIJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL PERSONAL DE LA EP
FLOPEC” y con un presupuesto referencial de USD 196,567.30.

Art. 3.- SUSPENDER del Registro Unico de Proveedores — RUP, al proveedor
EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT
S.A con Registro Unico de Contribuyentes Nro. 1792848717001, por un plazo de ciento
veinte (120) dias, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucién a través
del Portal Institucional, conforme lo establecido en el dltimo inciso del articulo 108 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica y en la Metodologia
expedida mediante Resolucién Interna Nro. RI-SERCOP-2022-0006 de 04 de mayo de
2022. En consecuencia, mientras dura la suspensién, no tendrd derecho a recibir
invitacién alguna, ni a participar en procedimientos de contratacién publica derivados de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 4.- SUSPENDER del Registro Unico de Proveedores — RUP, a la Representante
Legal que actué como tal a la fecha de la presentaciéon de la oferta del proveedor
EXPLORA VIAJES &TURISMO AGENCIA DE VIAJES & TURISMO EXPLORAVT
S.A con RUC: 1792848717001, en el procedimiento de contratacién
COT-EPFLP-04-2022, sefiora PAOLA JACQUELINE GARRIDO CORELLA con
Registro Unico de Contribuyentes Nro. 1716955305001, por un plazo de ciento veinte
(120) dias, contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion a través del
Portal Institucional, conforme lo establecido en el dltimo inciso del articulo 108 de la
LOSNCP, en la Metodologia expedida mediante Resolucién Interna Nro.
RI-SERCOP-2022-0006 de 04 de mayo de 2022 y en el dltimo inciso del articulo 19 de la
LOSNCP que determina: “Las sanciones por contratista incumplido o adjudicatario
fallido, asi como las que constan en las infracciones y sanciones previstas en esta Ley, se
aplicard inclusive a los representantes legales de las personas juridicas, pero Unicamente
al representante que haya actuado en calidad de tal, en el periodo en que se generaron las
acciones que motivaron la sancién”. En consecuencia, mientras dura la suspension, no
tendrd derecho a recibir invitacién alguna, ni a participar en procedimientos de
contratacién publica derivados de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Art. 5.- DISPONER a la Direccién de Gestion Documental y Archivo que efectie la
notificacién al proveedor EXPLORA VIAJES & TURISMO AGENCIA DE VIAJES &
TURISMO EXPLORAVT S.A con Registro Unico de Proveedores-RUC
Nro.1792848717001, y a la sefiora PAOLA JACQUELINE GARRIDO CORELLA con
RUC Nro. 1716955305001, Representante Legal que actio como tal a la fecha de la
presentacion de la oferta del proveedor EXPLORA VIAJES &TURISMO AGENCIA DE
VIAJES & TURISMO EXPLORAVT S.A en el procedimiento de contratacion
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COT-EPFLP04-2022.

Art. 6.- DISPONER a la Direccién de Comunicacién Social que efectie la publicacion
en el Portal institucional del SERCOP.

Art. 7.- DISPONER a la Direccion de Asesoria Legal y Patrocinio, para que una vez que
haya fenecido el término para la interposiciéon de impugnacién conforme lo sefiala el
articulo 224 del Cédigo Organico Administrativo, remita a la Direccién de Denuncias la
certificaciéon de que no se han presentado impugnacién ante el SERCOP para que se
proceda con lo resuelto.

Art. 8.- DISPONER a la Direccion de Denuncias notifique a la Direccién de Atencién al
Usuario con el contenido de la presente Resolucidn, para que proceda con la suspension
correspondiente y dé cumplimiento al contenido de la presente Resolucién, una vez que la
misma haya causado estado en via administrativa al amparo de lo que se determina en el
numeral 2 del articulo 218 e inciso final del articulo 260 del Cdédigo Orgénico
Administrativo.

Art. 9.- Una vez ejecutoriada la presente Resolucion, archivese el expediente de
procedimiento sancionatorio DDCP2023-00009.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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