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Quito, D.M ., 22 de mayo de 2026

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Lcdo. José Julio Neira Hanze
DIRECTOR GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades competentes’;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 379 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “[...] Son
parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la memoria e identidad de
las personas y colectivos, y objeto de salvaguardar del Estado, entre otros: “[...]; 3. Los
documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan valor historico,
artistico, arqueologico, etnogrdfico o paleontolégico [...]";

Que, el articulo 10 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
sobre la “Custodia de la Informacion”, determina: “Es responsabilidad de las instituciones
publicas y personas juridicas de derecho piiblico, crear y mantener registros puiblicos de
manera profesional, de acuerdo con lo que determine la Ley del Sistema Nacional de Archivos
para que el derecho a la informacion se pueda ejercer de forma integral; y, en ningtin caso se
Jjustificard la ausencia de normas técnicas manejo de archivo de la informacion y
documentacion tanto fisica como digital para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a
la informacion piblica, peor aiin su destruccion. Quienes administren, manejen archivo o
conserven informacion publica serdn personalmente responsables y solidariamente con la
autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacion y/o documentacion por las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran haber lugar por sus
acciones u omisiones en la ocultacion, alteracion, pérdida, desmembracion de documentacion
e informacion publica, y/o por la falta de proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
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datos (...)"”,;

Que, el articulo 7 de la Regla Técnica Nacional para la Organizacién y Mantenimiento de los
Archivos Publicos, prescribe: “Las entidades puiblicas emitirdn la politica Institucional en
materia de gestion documental y archivo, la cual serd aprobada por la mdxima autoridad
institucional y deberd estar alineada con las disposiciones de la presente Regla Técnica
relacionada con la organizacion, gestion, conservacion y custodia de los documentos de
archivo (...)”;

Que, el articulo 2 de la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, de 10 de octubre de 2018, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.
353, de 23 de octubre de 2018, prescribe: “Ambito.- Las disposiciones de esta Ley son
aplicables a todos los trdmites administrativos que se gestionen en: I. Los organismos y
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral, Transparencia y
Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional; 2. Las
entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes especiales; 3. Las
empresas publicas;, 4. Las entidades que tienen a su cargo la seguridad social; 5. Las
entidades que comprenden el sector financiero publico; 6. Los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion
de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado; 7.
Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios publicos; y, 8. Las
personas naturales o juridicas del sector privado que sean gestoras delegadas o
concesionarias de servicios puiblicos. Asimismo, el contenido de la presente Ley es aplicable a
las relaciones que se generen a partir de la gestion de trdmites administrativos entre el
Estado y las y los administrados; entre las entidades que conforman el sector piiblico; y entre
éstas y las y los servidores piiblicos. Las disposiciones de esta Ley serdn aplicables a las
demds entidades del sector privado que tengan a su cargo trdmites ciudadanos solo en los
casos en que esta Ley lo establezca expresamente”;

Que, el numeral 14 del articulo 3 de la Ley Orgdanica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, de 10 de octubre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 353, de 23 de octubre de 2018, prescribe: “Las entidades reguladas por esta
Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de trdamites
administrativos a su cargo, que impliquen al menos un andlisis del desempeiio real de la
gestion del trdmite y oportunidades de mejora continua’;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111, publicado en el Registro Oficial
Nro. 217, de 28 de agosto de 2020, se expidid la “Norma Técnica para la Gestion de la
Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios”, cuyo objeto es establecer
lineamientos para la gestién por procesos, mejora continua e innovacién y los procesos de
transformacion en las entidades del Estado;

Que, conforme el numeral 1.4.2.1.4 del articulo 10 del Estatuto Orgédnico del SERCOP, es
misién de la Direccién de Gestién Documental y Archivo, el certificar la documentacién
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solicitada por usuarios internos, en concordancia con el numeral 3 del articulo 23 de la
Resolucion SERCOP-SERCOP-2025-0511-R, mediante la cual maxima autoridad del
SERCOP le delegé: “Actuar como fedatario del SERCOP y en el caso que se requiera,
designar al/los servidor puiblico que cumplird las funciones de fedatario conforme las
disposiciones contenidas en el Codigo Orgdnico Administrativo”;

Que, mediante la publicacién de la Resoluciéon Nro. RI-SERCOP-2024-006, el 9 de
septiembre de 2024, se expidio la Politica Institucional en Materia de Gestion Documental y
Archivo del Servicio Nacional de Contratacion Piblica. Dicha normativa fue socializada a los
correos institucionales del personal de la institucién el 18 de mayo de 2026, desde el correo
oficial comunicacion@sercop.gob.ec;

Que, con la finalidad de adoptar medidas administrativas internas de no repeticion, orientadas
a mejorar los mecanismos de recepcion, identificacién y seguimiento de tramites en general,
asi como de los recursos administrativos en observancia a la disposicién constitucional
ordenada en el proceso Nro. 17575-2026-00014;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 6 del articulo 9 de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con el articulo 130 del Cédigo
Orgédnico Administrativo, y en cumplimiento de la sentencia de primera instancia del proceso
constitucional Nro. 17575-2026-00014:

RESUELVO

Articulo 1.- RATIFICAR que con fecha 19 de agosto de 2025, se publicé en el Gestor
Documental Institucional el Instructivo para la Gestion Archivistica de las Unidades
Productoras de la Institucion, que contiene el procedimiento para la Recepcidn,
Identificacién, Produccién, Integracion y Ordenacion documental fisica, electrénico/digital e
hibrido. Dicho instrumento ha sido socializado el 12 de mayo de 2026, a los correos
institucionales del personal de la institucién, desde el correo institucional oficial
comunicacion@sercop.gob.ec.

Articulo 2.- RATIFICAR que con fecha el 20 de mayo de 2026, se publicé en el Gestor
Documental el Procedimiento de Verificacion de Ingreso de Documentos a través de los
Canales Oficiales, el cual contiene la recepcion, identificacidon y seguimiento: Solicitud de
Busqueda de Informacién y/o Documentos por la Unidad requirente, Recepcion y canalizacion
de la solicitud de busqueda de informacién y/o documentos a un analista encargado, dando
seguimiento al cumplimiento del proceso de bisqueda y la emisién de la respuesta por parte
de la Direccion de Gestion Documental y Archivo, Busqueda de Informacién y/o Documentos
por la Direccion de Gestion Documental y Archivo, Revision Complementaria de la
Direccién de Infraestructura y Operaciones, Revision Complementaria de Direccion de
Seguridad Informética y sus Exenciones de Responsabilidad; el que ha sido socializado el 20
de mayo de 2026 al personal del Servicio Nacional de Contratacién Publica a través del canal
oficial comunicacion@sercop.gob.ec.
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Articulo 3.- RATIFICAR la vigencia del Subproceso Recursos Administrativos que
interponen al SERCOP, correspondiente a la Gestion de Asesoria Juridica que consta
publicado en el Gestor Documental Institucional, que contiene el flujo, descripciéon de
actividades, productos desde la recepcion del oficio de recurso administrativo hasta la
notificacion de la resolucién del mismo.

Articulo 4.- RATIFICAR la vigencia de la Politica Institucional en Materia de Gestion
Documental y Archivo del Servicio Nacional de Contratacién Publica, y los Instrumentos
referidos en los articulos que preceden, los cuales forman parte integrante de esta Resolucién
como anexos técnicos.

Articulo 5.- DETERMINAR que la presente resolucion, asi como sus politicas e instructivos
anexos, se encuentran vigentes, son de aplicaciéon obligatoria para todas las unidades
productoras que conforman la estructura organica de la institucién, incluyendo todos sus
procesos y subprocesos sin excepcion. Su inobservancia serd sancionada conforme al régimen
disciplinario de la Ley Orgdanica del Servicio Publico (LOSEP) y el Reglamento Interno de
Administraciéon del Talento Humano del Servicio Nacional de Contratacién Publica
(SERCOP).

Articulo 6.- EXHORTAR a cada titular de las unidades productoras de la institucién su
responsabilidad directa de la correcta administracion del archivo de gestion de su drea y del
cumplimiento técnico de los plazos de transferencia documental al Archivo Central.

Articulo 7.- DISPONER a la Direccién de Comunicacion Social la publicacion de la presente
Resoluciéon en el portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica,
www.compraspublicas.gob.ec; y, a la Direccion de Gestion Documental y Archivo, para el
registro y archivo de la misma.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Documento firmado electronicamente

Lcdo. José Julio Neira Hanze
DIRECTOR GENERAL, ENCARGADO

Anexos:
- Verificacion de ingreso de documentos a través de los canales oficiales
- Instructivo para la gestion archivistica de las unidades productoras de la institucién
- Politica en materia de gestién documental y archivo
- socializacion_instructivo0580177001779371590.pdf
- socializacién_politica.pdf
- socializacion_proceso_verificacion.pdf
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