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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 66 de la de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador en adelante,
CRE, prescribe: “Se reconoce y garantiza a las personas: (...) 25. El derecho a acceder
a bienes y servicios puiblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo. 76 de la CRE dispone: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso
que incluird las siguientes garantias bdsicas: (/) 7. El derecho de las personas a la
defensa incluird las siguientes garantias: (/) Las resoluciones de los poderes piiblicos
deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos
que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o
servidores responsables serdn sancionados’;

Que, el articulo 82 de la CRE dispone que: “El derecho a la seguridad juridica se
Sfundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes’;

Que, el articulo 85 de la CRE, dispone: “La formulacion, ejecucion, evaluacion y control
de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios piiblicos se orientardn a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio de
solidaridad”;,

Que, el articulo 226 ibidem, sefiala que: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 del mismo cuerpo legal, seiialaba que:” (...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”
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Que, el articulo 288 ibidem, sefiala que: “Las compras piiblicas cumplirdn con criterios
de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de las micro, pequerias y medianas unidades productivas”;

Que, mediante el Suplemento del Registro Oficial Nro. 395, de fecha 4 de agosto de 2008
se expidié la LOSNCP, misma que regula al Sistema Nacional de Contratacién Publica
(en adelante, “SNCP”), asi como al SERCOP, el cual funge como ente rector del SNCP.

Que, en el Registro Oficial Afio I Cuarto Suplemento No. 140 del 07 de octubre de 2025,
se publicé la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, cuya
Disposicién Transitoria Primera sefiala: “(...) Los procedimientos de contrataciéon que
hayan iniciado su fase preparatoria, precontractual, reclamos presentados y los contratos
iniciados antes de la vigencia de esta Ley, se les continuard aplicando la normativa
vigente a la fecha de su inicio, presentacién o suscripcion segtin corresponda (...)”;

Que, el articulo 9 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
(LOSNCP), vigente a la fecha de publicacién del proceso

SERCOP-SELPROV-002-2025, establecia como Objetivos del Sistema. en materia de
contratacién publica, los siguientes: “(/) 1. Garantizar la calidad del gasto publico y su
ejecucion en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y con los derivados de la
aplicacion de regimenes especiales territoriales regulados por la correspondiente Ley; (/)
2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas
contractuales; (/) 3. Garantizar que la ciudadania reciba servicios publicos de calidad, a
través de la contratacion publica oportuna, eficiente y de calidad; (/) 4. Garantizar la
transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacién publica, asi como garantizar
la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestién y transparencia del
gasto publico; (/) 5. Garantizar el cumplimiento de las preferencias establecidas en el
articulo 288 de la Constitucién de la Reptblica u otras que establezca la Ley, y sin que
esto constituya una restriccion a la libre competencia; promoviendo la participacién y
contratacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas, actores
de la agricultura familiar campesina o sectores de la economia popular y solidaria, y otros
determinados por Ley, con ofertas competitivas; (/) 6. Promover la transparencia,
prevenir la discrecionalidad y garantizar la supervision efectiva de los procedimientos de
contratacién publica, en coordinacién con los entes de control competentes, conforme lo
establece la Constitucion de la Republica; (/) 7. Agilitar, modernizar, innovar, simplificar
y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las politicas publicas
y a su ejecucidn oportuna, incluyendo la implementaciéon del mejor valor por dinero,
concepto que serd desarrollado en el Reglamento General. (/) La implementacién de
cualquier nuevo mecanismo o procedimiento de contratacion estratégica, sostenible o de
innovacién, distinto a los previstos en esta Ley, requerird un plan piloto previo para
mejorar cualquier falencia, y tendré criterios o pardmetros medibles y objetivos; vy, (/) 8.
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Fomentar el crecimiento de la industria y la produccién nacional, e incentivar y garantizar
la participacién de proveedores confiables y competitivos en el SNCP; y, prevenir y
combatir el lavado de activos, la corrupcién, y cualquier conducta delictiva relacionada
con la delincuencia organizada y que busque incidir en el Sistema Nacional*;

Que, el articulo 10 del mismo cuerpo legal, sefialaba que: “El Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica es la entidad de Derecho Publico, técnica regulatoria, con
personalidad y personeria juridica propia, y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria. Su maximo personero y representante legal es el/la Director/a
General, quien serd designado/a por el Presidente de la Republica y gozard de fuero de
Corte Nacional de Justicia, en las mismas condiciones que un ministro de Estado. (/) El
Servicio Nacional de Contratacién Publica ejercerd la rectoria del Sistema Nacional de
Contratacién Publica conforme a las siguientes atribuciones: (/) 1. Asegurar y exigir el
cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional de Contratacién Publica;
y, promover y ejecutar la politica de contratacién publica dictada por el Directorio; (...)
(/) 10. Sancionar a los proveedores que incurran en las infracciones establecidas en la
presente Ley; asi como ejecutar las suspensiones en el RUP de los proveedores del
Estado, conforme la normativa pertinente; (...) 12. Efectuar las acciones de control
exclusivamente conforme se detalla en el articulo 14 de esta Ley. Los servidores ptiblicos
del SERCOP serdn responsables por sus pronunciamientos y actuaciones, debiendo evitar
estrictamente la arbitrariedad; y (/) 13. Las demds establecidas en la presente Ley y su
Reglamento General”;

Que, el articulo 17 del cuerpo normativo antes referido prescribe “La informacion del
RUP serd piblica y estard disponible en el Portal de Contratacion Piblica. (/) Las
entidades contratantes no podrdn llevar registros adicionales de la informacion
registrada para la obtencion del RUP, ni exigir a sus oferentes o proveedores la
presentacion de los documentos ya solicitados para la obtencion del RUP. (/) Los
proveedores serdn responsables de la veracidad, exactitud y vigencia de la informacion
entregada para la obtencion del RUP y deberdn informar al Servicio Nacional de
Contratacion Publica sobre cualquier cambio o modificacion en los plazos que sefiale el
Reglamento™

Que, el articulo 43 ibidem, sefialaba que: “El SERCOP efectuard periodicamente
procedimientos de seleccion de proveedores que cumplan con los requisitos técnicos,
economicos y demds condiciones para ser registrados dentro del Catdlogo Electronico,
para la provision de bienes y servicios, con quienes suscribird convenios marco. El
procedimiento de contratacion en general se denominard Catdlogo Electrénico, donde se
incluirdn las distintas modalidades. (/) Como resultado del procedimiento de seleccion de
proveedores, el SERCOP suscribird convenios marco con los proveedores adjudicados
para que oferten bienes y servicios en la tienda virtual electronica creada para el efecto,
desde la cual las entidades contratantes podrdn realizar sus adquisiciones en forma
directa, mediante la generacion de una orden de compra’;
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Que, el articulo 44 de la citada norma, sefialaba que: “Como producto del Convenio
Marco, el Servicio Nacional de Contratacion. Piblica creard un catdlogo electrénico
disponible en el Portal COMPRASPUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratantes
podrdn realizar sus adquisiciones en forma directa.”;

Que, el articulo 45 del referido cuerpo legal, sefialaba que: “Los adjudicatarios quedardn
obligados a proveer bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones
de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de
duracion del Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios podrdn mejorar las
condiciones establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya previsto
en el Convenio Marco”;

Que, el articulo 46 ibidem, sefalaba que: “Las entidades contratantes deberdn consultar
el Catdlogo Electronico y sus distintas modalidades, previamente a establecer
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre catalogado se podrd realizar otros procedimientos
precontractuales para la adquisicion de bienes o servicios, de conformidad con la
presente Ley y su Reglamento.”;

Que, el articulo 80 de la norma invocada, sefialaba que: “El administrador y el
fiscalizador del contrato son responsables de tomar todas las medidas necesarias para su
adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de sus cldusulas, programas,
cronogramas, plazos y costos previstos. (/) Esta responsabilidad es administrativa, civil y
penal segtin corresponda.”;

Que, el articulo 92 del precitado cuerpo legal, sefialaba que: “Los contratos terminan. -
(/) 1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales, (/)2. Por mutuo acuerdo de las
partes; (/)3. Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del contrato o
la resolucion del mismo a pedido del contratista; (/)4. Por declaracion unilateral del
contratante, en caso de incumplimiento del contratista; y, (/)5. Por muerte del contratista
o por disolucion de la persona juridica contratista que no se origine en decision interna
voluntaria de los 6rganos competentes de tal persona juridica.”;

Que, el articulo 95 de la norma invocada, sefialaba que: “Antes de proceder a la
terminacion unilateral, la Entidad Contratante notificard al contratista, con la
anticipacion de diez (10) dias término, sobre su decision de terminarlo unilateralmente.
Junto con la notificacion, se remitirdn los informes técnico y econdémico, referentes al
cumplimiento de las obligaciones de la Entidad Contratante y del contratista. La
notificacion sefialard especificamente el incumplimiento o mora en que ha incurrido el
contratista de acuerdo al articulo anterior y le advertird que, de no remediarlo en el
término seiialado, se dard por terminado unilateralmente el contrato. (/) Si el contratista
no justificare la mora o no remediare el incumplimiento, en el término concedido, la

Direccion: Plataforma Gubernamental Financiera, Amazonas entre

Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira. Blogue Amarillo. Piso 7 H MEVO
Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador [Z’Mﬂﬂﬁ
Teléfono: +593-2 244 0050
www.sercop.gob.ec 4/38
* Documento firmado electrénicamente por Quipux



RGREPI'JBLICA SER \)P

| DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SERCOP-CTDC-2026-0057-R
Quito, D.M ., 23 dejulio de 2026

Entidad Contratante podrd dar por terminado unilateralmente el contrato, mediante
resolucion de la mdxima autoridad de la Entidad Contratante, que se comunicard por
escrito al contratista y se publicard en el portal institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Piiblica SERCOP. La resolucion de terminacion unilateral no se
suspenderd por la interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas
contencioso administrativas, arbitrales o de cualquier tipo o de acciones de amparo de
parte del contratista. Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las
resoluciones de terminacion unilateral del contrato, porque se tienen mecanismos de
defensas adecuados y eficaces para proteger los derechos derivados de tales
resoluciones, previstos en la Ley. (/) Los contratistas no podrdn aducir que la Entidad
Contratante estd en mora del cumplimiento de sus obligaciones economicas en el caso de
que el anticipo que les fuere entregado en virtud del contrato no se encontrare totalmente
amortizado. La forma de calcular la amortizacion del anticipo constard en el Reglamento
respectivo. (/) Solo se aducird mora en el cumplimiento de las obligaciones economicas
de la Entidad Contratante cuando esté amortizado totalmente el anticipo entregado al
contratista, y éste mantenga obligaciones econémicas pendientes de pago.

La declaracion unilateral de terminacion del contrato dard derecho a la Entidad
Contratante a establecer el avance fisico de las obras, bienes o servicios, su liquidacion
financiera y contable, a ejecutar las garantias de fiel cumplimiento y, si fuere del caso,
en la parte que corresponda, la garantia por el anticipo entregado debidamente
reajustados hasta la fecha de terminacion del contrato, teniendo el contratista el plazo
término de diez (10) dias para realizar el pago respectivo. Si vencido el término sefialado
no efectiia el pago, deberd cancelar el valor de la liquidacion mds los intereses fijados
por el Directorio del Banco Central del Ecuador, los que se calculardn hasta la fecha
efectiva del pago. (/) La Entidad Contratante también tendrd derecho a demandar la
indemnizacion de los darfios y perjuicios, a que haya lugar. (/) Una vez declarada la
terminacion unilateral, la Entidad Contratante podrd volver a contratar inmediatamente
el objeto del contrato que fue terminado, de manera directa, de conformidad con el
procedimiento que se establezca en el reglamento de aplicacion de esta Ley.”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada, sefiala que: “La
presente Ley tiene por objeto crear y regular el Sistema de Vigilancia y Seguridad
Privada; la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada para la proteccion
de personas, bienes muebles e inmuebles y valores; y la prestacion de servicios de
formacién y capacitacion para las trabajadoras y trabajadores de vigilancia y seguridad
privada. (/) Establece, ademds, disposiciones tendientes a proteger y garantizar los
derechos de las trabajadoras y trabajadores de vigilancia y seguridad privada; asi como
las prohibiciones y sanciones para los prestadores de los servicios de vigilancia y
seguridad privada y de formacion y capacitacion.”;

Que, el articulo 4 del mismo cuerpo legal, sefiala que: “La prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada se regird por los principios establecidos en la
Constitucion de la Repiiblica; y, en particular, los siguientes:
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(/)1. Colaboracion.- Sin perjuicio del contenido del principio de colaboracion
determinado en la norma que regula el ejercicio de la funcion administrativa de los
organismos que conforman el sector ptiblico, para fines de aplicacion de la presente ley,
se entenderd que las personas naturales y juridicas reguladas por la Ley tienen el deber
de colaborar a la seguridad ciudadana comunicando a las entidades pertinentes las
informaciones relevantes para la prevencion del delito, su investigacion y la no
impunidad. (/) 2. Coordinacion interinstitucional. - Las entidades ptiblicas reguladas en
la presente ley desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada, coordinando
acciones a finde evitar duplicidades y omisiones.”;

Que, el articulo 6 ibidem, sefala que: “El Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada es
el conjunto de instituciones, politicas, estrategias, normativas, planes, programas que
tienen por objeto conducir, de manera estratégica y preventiva, la seguridad privada
dentro del territorio ecuatoriano, en la que se encuentran involucrados y articulados el
sector puiblico y privado. (/) El Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada, como parte
del Sistema de Seguridad Piiblica y del Estado, se alineard a la politica de seguridad
integral.”;

Que, el articulo 7 de la citada norma, sefiala que: “El Sistema Nacional de Vigilancia y
Seguridad Privada estard integrado por las siguientes instituciones y organismos: (/) 1.
Ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico. (/) 2. Policia
Nacional. (/) 3. Ente rector de la Defensa Nacional. (/) 4. Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas. (/) 5. Ente rector del trabajo. (/) 6. Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. (/) 7. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. (/) 8. Compaiiias
prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad privada. (/) 9. Centros privados y
publicos autorizados para la prestacion de servicios de formacion y capacitacion al
personal de vigilancia y seguridad privada. (/) 10. La entidad encargada del servicio
integral de seguridad - ECU 911. (/) 11. Otras entidades del sector piiblico con
competencias de supervision y control en los dmbitos laboral, patronal, tributario y otros
relacionados con los servicios regulados en la presente Ley. (/) 12. Otras entidades que
se creardn y que tengan relacion con el Sistema y la prestacion de servicio de vigilancia
y seguridad privada’;

Que, el articulo 13 del referido cuerpo legal, sefiala que: “Este servicio utiliza como
instrumento, las armas que estén contempladas en la normativa que regula la tenencia y
porte de armas, y serd exclusivo para las compariias de seguridad privada que prestan
sus servicios para la proteccion de personas, bienes muebles e inmuebles y valores, que
se encuentren legalmente constituidas, calificadas y registradas para la tenencia o porte
de armas. (/) Este servicio serd iunicamente autorizado a prestadores del servicio de
vigilancia y seguridad privada que se constituyan como compaiiias de responsabilidad
limitada, de conformidad con esta Ley.”;

Que, el articulo 37 ejusdem, sefiala que: “Los prestadores de servicios de vigilancia y
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seguridad privada cumplirdn con los requisitos establecidos en la reglamentacion
expedida por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico.”;

Que, el articulo 38 de la norma invocada, sefiala que: “Los prestadores del servicio de
vigilancia y seguridad privada, previo a iniciar sus actividades, obtendrdn el permiso de
operacion que serd otorgado por el ente rector de la seguridad ciudadana, proteccion
interna y orden piiblico. Este permiso es el vinico documento habilitante que autoriza a
ejercer actividades para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada
contemplados en la presente Ley y en el reglamento general de aplicacion. (/) El acto
administrativo que confiere el permiso de operacion tendrd una vigencia de dos afios; no
obstante, los prestadores del servicio de vigilancia y seguridad privada estardn
sometidos a controles aleatorios por parte del ente rector de seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden publico. (/) Los demds requisitos para el otorgamiento y
renovacion del permiso de operacion estardn contemplados en el reglamento respectivo
expedido por el ente rector de seguridad ciudadana, orden ptiblico y proteccion interna.
(/) Se prohibe a los prestadores del servicio de vigilancia y seguridad privada ubicar sus
instalaciones en conjuntos habitacionales, edificios residenciales, centros comerciales u
otros determinados por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico™;

Que, el articulo 39 del instrumento legal en referencia, sefiala que: “Las compaiiias de
vigilancia y seguridad privada contratardn obligatoriamente una poliza de seguro de
responsabilidad civil contra dafios a terceros, que puedan resultar perjudicados por la
prestacion de sus servicios, polizas de seguro de vida y de accidentes para el personal
que preste sus servicios en estas compariias, desde el inicio de su relacion laboral, que
cubra las veinticuatro horas del dia, horas laborales y no laborales. Las compariias que
realizan transporte de especies monetarias y valores contratardn una pdliza de
transporte de especies monetarias y valores. (/) En el reglamento general de la Ley se
fijard los montos de las polizas de los seguros contemplados en este articulo. Las
compaiiias de seguridad privada, en el caso de la ejecucion de las polizas, por ningiin
motivo podrd cobrar a sus trabajadores el deducible de dicha pdliza.”;

Que, el articulo 41 del precitado cuerpo legal, sefiala que: “Los prestadores del servicio
de vigilancia y seguridad privada cumplirdn las siguientes obligaciones: (/) 1. Coordinar
en el dmbito de sus competencias con las autoridades encargadas del sistema de
seguridad piiblica y del Estado o el que haga sus veces. (/) 2. Cumplir las obligaciones
laborales con su personal otorgando salarios justos y a tiempo, garantizando el acceso a
la seguridad social, salud y riesgos laborales, respetando de esta manera el trabajo
digno. (/) 3. Abrir una cuenta sueldo en una institucion financiera debidamente
autorizada para operar en el pais. Las remuneraciones y beneficios sociales deberdn ser
depositados en la cuenta correspondiente, segiin las disposiciones establecidas en el
Codigo del Trabajo. (/) 4. Guardar la reserva necesaria sobre la informacion
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confidencial que obtenga en el desarrollo de sus actividades, salvo que sea requerido por
autoridad competente. (/) 5. Incluir al personal de seguridad privada en la poliza de
seguro de vida y de accidentes personales desde el primer dia de inicio de la relacion
laboral. (/) 6. Implementar procedimientos y buenas prdcticas para identificar y
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos
internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mismos, con especial
atencion a los riesgos en materia penal, de conformidad con los servicios autorizados y
la normativa que expida el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y
orden publico. (/) 7. Mantener actualizada la informacion relativa a la contratacion y
desvinculacion del personal operativo y administrativo, listado de armas y municiones;
el registro de polizas con su respectiva vigencia y cobertura; el registro y cambio de
socios y administradores; los contratos y puestos de servicios; y, aquellos vehiculos que
son utilizados para custodia o transporte de especies monetarias y valores, ante el ente
rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico. (/) 8. Registrar ante
el ente rector en materia laboral la contratacion y desvinculacion del personal. (/) 9. Las
demds establecidas en la presente ley, su reglamento general de aplicacion y la
normativa aplicable. (/) Estas obligaciones son adicionales a las previstas en el
ordenamiento juridico en atencion a su naturaleza.”;

Que, el articulo 44 de la norma invocada, sefiala que: “El personal de vigilancia y
seguridad privada goza de los derechos establecidos en la Constitucion de la Repiiblica,
el Codigo del Trabajo y esta Ley. (/) Las jornadas ordinarias y especiales de trabajo,
horarios, remuneraciones y demds elementos de la relacion laboral se determinardn de
conformidad con lo previsto en el Cédigo del Trabajo. (/) El ente rector en materia
laboral determinard, de manera anual, los sueldos y salarios minimos sectoriales para el
sector de vigilancia y seguridad privada considerando la formacion, el tipo de servicio,
las responsabilidades, situacion geogrdfica y el nivel de riesgo, para este efecto tomard
en cuenta la participacion del sector de trabajadores y empleadores de la seguridad
privada, asi como del ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden
publico. En ningiin caso, se podrd pagar a las trabajadoras y trabajadores un valor
menor al salario bdsico unificado del trabajador en general y al sectorial que
corresponda de conformidad con esta Ley; (/) Las remuneraciones y beneficios sociales
de los trabajadores de seguridad privada deberdn ser pagados a través de la cuenta
sueldo correspondiente. Queda prohibido el pago en efectivo o mediante cualquier otro
medio distinto a la transferencia electrénica a la cuenta sueldo. Solo se podrdn realizar
descuentos autorizados por ley.”;

Que, el articulo 45 del mismo cuerpo legal, sefiala que: “El ente rector de seguridad
ciudadana, proteccion interna y orden piiblico; el ente rector en materia laboral y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social determinardn los mecanismos de coordinacion
interinstitucional necesarios para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
del personal de vigilancia y seguridad privada. (/) El ente rector en materia laboral y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social realizardn las inspecciones de rigor en el
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marco de sus atribuciones y aquellas planificadas de conformidad con el plan operativo
de inspecciones elaborado por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna
y orden ptiblico”;

Que, el articulo 50 ibidem, sefiala que: Nivel I: “Serd requisito para la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada la aprobacion y acreditacion en el curso de
formacion en el Nivel I. (/) Para acceder a la formacion en el nivel 1, la o el aspirante
cumplird con los siguientes requisitos: (/) 1. Ser ecuatoriano, mayor de edad y
legalmente capaz. (/) 2. Titulo de bachiller. (/) 3. Certificado de aptitud fisica y
psicolégica emitido por un centro de salud puiblica. (/) 4. Certificado de prueba de
confianza. (/) 5. Aprobar pruebas toxicoldgicas|.] (/) 6. No estar incurso en ninguna de
las inhabilidades para ser guardia de seguridad privada previstas en la presente ley. (/)
El Nivel I de formacion, entre otros contenidos determinados por el ente rector de
seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico, incorporard materias
especificas d derechos humanos; defensa personal; prevencion de riesgos y
administracion de emergencias; derechos laborales; legitima defensa; conocimientos
bdsicos en el manejo de armas y equipos de proteccion’;

Que, el articulo 51 de la citada norma, sefiala que: “Nivel II Guardia de seguridad
privada con arma. - El nivel Il de formacion, serd requisito para la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada con arma y para los cursos de especializacion
relativos al uso de armamento. (/) Para acceder a la formacion en el nivel II, la o el
aspirante cumplird con los siguientes requisitos: (/) 1. Haber aprobado el Nivel 1. (/) 2.
Certificado de aptitud fisica y psicologica emitido por un centro de salud piiblica. (/) 3.
No haber sido sancionado por delitos o contravenciones por violencia contra la mujer o
el niicleo familiar. (/) 4. Certificado de prueba de confianza. (/) 5. Aprobar pruebas
toxicologicas. (/) 6. No estar incurso en ninguna de las inhabilidades para ser guardia de
seguridad privada previstas en la presente ley. (/) El Nivel Il de formacion, entre otros
contenidos determinados por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y
orden piiblico, incorporard materias especificas de efectos y responsabilidades legales y
legitima defensa; manejo y prdctica de tiro real; manejo de crisis y control de
emergencias; conocimiento de equipos de proteccion. (/) La prdctica de tiro se realizard
en poligonos reales autorizados por la entidad competente. De conformidad con el
reglamento expedido para efecto, el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion
interna y orden puibico autorizard que los centros de formacion y capacitacion contraten
o realicen convenios con entidades piiblicas o privadas con este proposito.”;

Que, el articulo 52 del referido cuerpo legal, sefiala que: “Reentrenamiento. - El personal
de seguridad privada que haya aprobado la capacitacion del nivel II, deberd asistir y
aprobar el programa de reentrenamiento, cada dos afios. (/) Para quienes iinicamente
hayan aprobado el curso del nivel I, serd obligatorio asistir y aprobar, cada dos afios, un
programa de reentrenamiento, o, a su vez, seguir un curso de especializacion en el que
no se use armas de fuego.(/) La reglamentacion expedida por el ente rector de seguridad
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ciudadana, proteccion interna 'y orden piiblico determinard las materias
tedrico-prdcticas de los cursos de reentrenamiento y especializacion; y, establecerd las
destrezas prdcticas demostrables obligatorias segiin corresponda.(/) El valor del
programa de reentrenamiento deberd ser cubierto por parte de la compaiiia de seguridad
privada, si el guardia de seguridad se encuentra bajo dependencia.(/) El curso de
reentrenamiento es obligatorio para mantener y actualizar las destrezas del personal de
seguridad privada.”;

Que, el articulo 53 ejusdem, sefiala que:” Cursos de especializacion. - Los centros de
formacién y capacitacion, acreditados por las autoridades nacionales competentes,
podrdn brindar cursos de especializacion para el personal de seguridad privada, en las
temdticas que establezca el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y
orden puiblico. (/) Para acceder a cualquier curso de especializacion, el aspirante deberd
haber aprobado los niveles I o II, dependiendo la especialidad y el servicio de su interés.
El nivel II serd requisito en todos los cursos que empleen armas de fuego. (/) El ente
rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico elaborard el pénsum y
la malla de los cursos de especializacion con caninos con el apoyo de la unidad
respectiva de la Policia Nacional. Estos cursos se dictardn con instructores, caninos
adiestrados y en instalaciones autorizadas por el ente rector de seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden piiblico y por los organismos competentes en materia de
tenencia y manejo de caninos, de conformidad con la reglamentacion expedida para el
efecto. (/) Los cursos que requieran el empleo de armas de fuego se realizardn en
poligonos de tiro autorizados por el ente rector de la Defensa Nacional.”;

Que, el articulo 58, de la norma invocada, sefiala que: “Puntajes minimos. - Las alumnas
y los alumnos deberdn alcanzar al menos la calificacion de 7/10 y registrar una
asistencia minima del 80% en cada materia. La nota promedio de todas las materias no
podrd ser inferior a 7/10. (/) La nota parcial promedio y el registro minimo de asistencia
son requisitos indispensables para acceder a la evaluacion final, cuya nota minima serd,
asi mismo, 7/10. Las dos calificaciones serdn promediadas y se obtendrd la nota final del
nivel o curso correspondiente.”;

Que, el articulo 59, del precitado cuerpo legal, sefiala que: “Certificado de acreditacion. -
El ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico, luego del
proceso de evaluacion que corresponda y a través del sistema informdtico de vigilancia y
seguridad privada, generard el certificado de acreditacion del personal; este certificado
estard disponible para consulta ciudadana. (/) EIl certificado de acreditacion
incorporard, entre otros, datos generales del guardia; informacioén de los procesos de
formacion, capacitacion, reentrenamiento y especializacion aprobados [sic]; y un cédigo
tinico de impresion. (/) La acreditacion serd revocada definitivamente en caso de
sentencia ejecutoriada por el cometimiento de delitos.”;

Que, el articulo 60 ibidem, manda: “El personal de vigilancia y seguridad privada,
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tendrd la obligacion de portar su carné de identificacion laboral, otorgada por la
respectiva compaiiia, durante su jornada de trabajo, la misma que serd intransferible y
permitird identificar los siguientes datos: (/) 1. Nombre, logotipo y niimero de RUC de la
compaiiia. (/) 2. Nombres y apellidos completos y niimero de cédula de la o el guardia de
seguridad privada. (/) 3. Fotografia de frente a color de la o el guardia de seguridad
privada. (/) 4. Tipo de sangre de la o el guardia de seguridad privada.(/) 5. Los demads
datos determinados por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y
orden piiblico. Al reverso de la credencial consta el codigo iinico de impresion sefialado
en el certificado de acreditacion y el nivel de capacitacion del guardia de seguridad
privada.”

Que, el articulo 62 del referido cuerpo legal expresa: “Los requisitos para ser guardia de
seguridad privada son: (/) 1. Ser ecuatoriano, mayor de edad y legalmente capaz. (/) 2.
Tener titulo de bachiller. (/) 3. Haber aprobado los cursos de formacion en seguridad en
el nivel o especialidad a ser contratado y los cursos de reentrenamiento obligatorios que
correspondan. (/) 4. Contar con los exdmenes médicos y psicologicos favorables para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada. (/) 5. Aprobar la evaluacion y
contar con la acreditacion emitida por el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion
interna y orden puiblico. 6. No encontrarse incurso en las inhabilidades para el personal
de vigilancia y seguridad privada. 7. Otros establecidos en el reglamento respectivo.”

Que, el articulo 64 de la precitada norma, sefiala que: “Las compariias deberdn hacer uso
de un uniforme que distinga sus servicios, en funcion a la naturaleza de este. El uniforme
debe ser diferente, tanto en color como disefio, al uniforme que utilizan las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional y entidades de la seguridad ciudadana, debiendo llevar los
parches distintivos de cada compaiiia. El personal de vigilancia y seguridad privada
utilizard correctamente el uniforme; asi como los distintivos de cada organizacion,
debidamente autorizados y registrados por el ente rector de seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden piiblico, de conformidad con la normativa que expida para el
efecto. El permiso de uniformes es indefinido, debiendo ser actualizado cuando exista
algiin cambio, rectificacion o cuando el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion
interna y orden piiblico lo disponga en caso de similitud con los uniformes de las
entidades piiblicas referidas en el inciso primero del presente articulo. Se suspenderd el
permiso de uniformes cuando un prestador del servicio de vigilancia y seguridad se
encuentre con el permiso de operacion caducado y no haya iniciado el proceso de
renovacion correspondiente. El trdmite de autorizacion para el uso de uniformes serd el
previsto en el reglamento general de aplicacion de la presente Ley.”

Que, el articulo 65 del cuerpo legal invocado, prescribe que: “El guardia de seguridad
privada contard con el equipo de proteccion personal, el mismo que serd de uso normal,
de uso especial y de proteccion y defensa, que serd entregado en su totalidad por el
empleador sin que se pueda descontar valores al personal de vigilancia y seguridad
privada por este concepto. El reglamento general de aplicacion de esta ley establecerd el
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equipo de proteccion necesario y bdsico para el personal, segiin el servicio. El equipo de
proteccion necesario serd técnica y funcionalmente vdlido, y cumplird con todos los
pardmetros para su utilizacion, garantizando la proteccion del personal de vigilancia y
seguridad privada, asi como de terceros.”

Que, el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon  Pudblica, vigente a la fecha de publicacion del proceso
SERCOP-SELPROV-002-2025, establecia: “El Servicio Nacional de Contratacion
Piblica - SERCOP. - Es la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica,
operativa, financiera y presupuestaria. (/) El Servicio Nacional de Contratacion Piiblica
ejercerd sus funciones de manera desconcentrada.”;

Que, el articulo 8, ibidem, sefialaba que: “Atribuciones del Servicio Nacional de
Contratacion Publica. - Ademds de las atribuciones conferidas en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Puiblica, tendrd las siguientes: (...) (/) 3. Implementar
herramientas de uso obligatorio para los actores del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica, que permitan transparentar la contratacion puiblica’;

Que, el articulo 93 de la norma invocada, sefialaba que: “Compra por Catdlogo. -
(Reformado por el Art. 6 num. 50 del D.E. 206, R.O. 524- 3S, 22-11I-2024).- Las
entidades contratantes podrdn contratar bienes y servicios que forman parte del
Catdlogo Electrénico, el cual estard compuesto por el Catdlogo Electronico General o
simplemente Catdlogo Electronico, y por el Catdlogo Dindmico Inclusivo. En este
procedimiento no serd necesario la elaboracion de estudios de mercado, ni pliegos por
parte de la entidad contratante.”;

Que, el articulo 103 del instrumento legal en referencia, sefialaba que: “Administracion
del Convenio Marco y Catdlogo Electrénico. - El Servicio Nacional de Contratacion
Piblica administrard el catdlogo electronico y los convenios marco de cada uno de ellos;
y, velard por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del
convenio, asi como impondrd las sanciones a que hubiere lugar y aplicard las
disposiciones inherentes a la administracion del catdlogo electrénico y de los productos
y categorias que lo conforman.”;

Que, el articulo 104 del mismo cuerpo legal, sefialaba que: “Administrador del Convenio
Marco del Catdlogo Electronico. - La mdxima autoridad del Servicio Nacional de
Contratacion Publica o su delegado, designard un servidor piiblico que actuard como
administrador de los convenios marco resultado de los procesos de seleccion de
proveedores, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones
derivadas del convenio marco, y tendrd a su cargo, entre otras, las siguientes
responsabilidades: (/) 3. Preparar informes de recomendacion respecto a la exclusion y/o
suspension de productos y/o proveedores; (/) 7. Las demds establecidas en la normativa
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Jjuridica aplicable.”;

Que, el articulo 105 ejusdem, sefialaba que: “Terminacion del Convenio Marco de
Catdlogo Electrénico. - Los convenios marco terminardn bajo las siguientes causas: (/)5.
Por las causales previstas en el articulo 92 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en lo que fueren aplicables; (/) 6. Por haberse detectado
inconsistencia, simulacion o inexactitud en la documentacion presentada en la oferta o
en las condiciones minimas de participacion, en cuyo caso se seguird el procedimiento de
terminacion unilateral previsto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica; (/) 8. Por haberse celebrado el convenio marco contra expresa prohibicion de la
Ley o normativa juridica aplicable; (/)10. El Servicio Nacional de Contratacion Piiblica
también podrd declarar terminado anticipada y unilateralmente el convenio marco
cuando, ante circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente comprobadas, el proveedor catalogado no hubiere accedido
a terminar de mutuo acuerdo el convenio marco; (/) 12. En los demds casos estipulados
en el convenio marco, de acuerdo con su naturaleza. (/) En caso de terminacion, los
proveedores deberdn satisfacer integramente las ordenes de compra recibidas por parte
de las entidades contratantes previamente generadas a la notificacion respectiva. (/) El
efecto inmediato de la terminacion del convenio marco, por cualquiera de las causales
descritas, conllevard a que el proveedor ya no conste habilitado en el producto de la
herramienta de catdlogo electronico que surgio por la celebracion del convenio marco
terminado’”;

Que, el articulo 140 de la Resolucién Nro. R.E.- SERCOP-2023-0134 de 3 de agosto de
2023 — que expidié la Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién
Publica—SNCP, vigente a la publicacion del procedimiento, estipulaba que: “Suspension
de proveedores del Catdlogo Electronico. El SERCOP de manera motivada suspenderd a
los proveedores del Catdlogo Electronico, por: (/) a) Presunto incumplimiento del
convenio marco; (/) b) Verificar o corroborar informacion presentada por el proveedor
catalogado en cualquiera de las etapas del procedimiento de seleccion; (/) c) Conductas
presuntamente irregulares, anticompetitivas y/o ilicitas por parte de los proveedores
catalogados. (/) En cualquiera de los casos el SERCOP determinard el plazo que durard
la suspension, que no podrd exceder los sesenta (60) dias término. En el caso de
subsanarse las presuntas irregularidades, se levantard dicha suspension. (/) Por otro
lado, en el caso de que no se subsane, se procederd conforme el articulo 95 de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Piiblica, en lo que aplique. (/) d) Cuando
el proveedor catalogado haya sido declarado adjudicatario fallido o contratista
incumplido por cualquiera de los procedimientos de contratacion establecidos en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica por parte de una entidad
contratante y se lo haya suspendido del portal COMPRASPUBLICAS;

Que, el articulo 145 del mismo cuerpo legal, sefialaba que: “Verificacion de
cumplimiento del Catdlogo Electronico. - Durante el periodo de vigencia del Catdlogo
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Electronico, la entidad contratante y/o el SERCOP, podrdn realizar las inspecciones que
consideren necesarias a los proveedores, para verificar el cumplimiento del Convenio
Marco, pliegos del procedimiento y demds normativa vigente de acuerdo a sus
competencias. En caso de requerirlo, el SERCOP, podrd contar con las recomendaciones
e informacion de las entidades rectoras competentes durante las acciones de verificacion
de cumplimiento”;

Que, el articulo 148 de la citada norma, sefalaba que: “Obligaciones de los Proveedores.
- (Sustituido por el Art. I num. 19 de la Res. RE-SERCOP-2023-0136, R.O. 409-4S,
3-X-2023).- Los proveedores tienen la obligacion de entregar los bienes y/o prestar los
servicios catalogados, acorde las especificaciones técnicas o términos de referencia
establecidos en la ficha del producto catalogado y pliego respectivo acorde a la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Piiblica. (/) En caso de incumplimiento
de la obligacion del proveedor que entregue un bien y/o preste un servicio distinto al
catalogado, o que las especificaciones técnicas del bien o términos de referencia del
servicio sean insuficientes para el cumplimiento de su obligacion, la entidad contratante
procederd con la terminacion unilateral y declaracion de contratista incumplido de la
orden de compra, de ser procedente. En este caso procederd conforme la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Piblica. (/) En ningiin caso los proveedores serdn
obligados a entregar productos que no fueren objeto de la orden de compra generada a
su favor. (/) De manera excepcional y solo en casos debidamente fundamentados,
contando con el informe previo favorable del administrador de la orden de compra, y
previa autorizacion de la mdxima autoridad o su delegado de la entidad contratante, los
proveedores podrdn modificar las caracteristicas técnicas de los productos a ser
entregados en una determinada orden de compra formalizada, siempre y cuando estas
sean mejores o superiores a las del producto catalogado, en las marcas establecidas en
el catdlogo vigente; y, el precio se mantengan. (/) Los proveedores que hayan incumplido
con las obligaciones establecidas para la provision de bienes y/o prestacion de servicios
catalogados, se sujetardn a las sanciones establecidas en el pliego y Convenio Marco del
procedimiento de contratacion, asi como, a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Puiblica y su Reglamento General”;

Que, el articulo 317 del referido cuerpo legal, sefialaba que: “De la contratacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada.- (Sustituido por el Art. 1 num. 28 de la Res.
RE-SERCOP-2023-0136, R.O. 409-4S, 3-X-2023).- El servicio de vigilancia y seguridad
se contratard mediante catdlogo electronico vigente; en el caso de las instituciones que
correspondan a la funcion ejecutiva se deberd contar con la autorizacion de los puntos
de seguridad emitidos por el Ministerio del Interior”;

Que, ¢l CONVENIO MARCO PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA Nro. DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143,
suscrito el 20 de agosto de 2025, entre la Coordinadora Técnica de Catalogacion delegada
de la médxima autoridad institucional y OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL
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CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, representado legalmente por la sefiora Muifoz
Saltos Maira Maribel, tiene por objeto: “El objeto del presente Convenio Marco, es
otorgar el derecho al proveedor seleccionado: OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA.LTDA, con RUC: 1792746663001, como persona juridica, para
estar catalogado en la herramienta informdtica que administra el SERCOP, con el fin de
proveer los servicios en la categoria del servicio de seguridad y vigilancia privada, en el
Catdlogo Electronico habilitado en el portal de Contratacion Piblica; conforme las
fichas técnicas y condiciones economicas correspondientes a plazo, precio referencial,
condiciones del servicio, calidad y garantias establecidas en el pliego del procedimiento
de seleccion No.SERCOP-SELPROV-002-2025. Toda esta informacion estard
actualizada y a ella se regirdn las entidades contratantes. El SERCOP permitird a todas
las entidades contratantes previstas en el Art. 1 de la LOSNCP, el uso del Catdlogo
Electronico para realizar sus contrataciones en las categorias indicadas del servicio de
seguridad y vigilancia privada tal como indica la LOSNCP y su Reglamento. (...)”;

Que, el Convenio precitado, sefiala en su CLAUSULA SEXTA: “ADMINISTRADOR
DEL CONVENIO MARCO (/) El SERCOP contard con un administrador del Convenio
Marco conforme lo sefialado en el Art. 80 de la LOSNCP, Arts. 103 y 104 del
RGLOSNCP. El administrador designado por el SERCOP podrd realizar una revision de
la efectividad de la ejecucion de los Convenios Marco que se suscriban como resultado
del presente procedimiento de seleccion de proveedores;

Que, el Convenio ibidem en la CLAUSULA SEPTIMA, sefiala: “RESPONSABILIDAD
DEL PROVEEDOR CATALOGADO (/) Durante la vigencia del Convenio Marco y de
acuerdo con lo establecido en el pliego, los proveedores catalogados, a mds de su
obligacion principal de cumplimiento de las fichas técnicas y las condiciones del
servicio, deberdn administrar y mantener el catdlogo electronico de los servicios
adjudicados, lo cual implicard las siguientes responsabilidades:

* Cumplir con lo establecido en el pliego del procedimiento de seleccion de proveedores
y el respectivo convenio marco.

* Disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos que sean necesarios para
mantener actualizada la informacion relacionada al servicio catalogado y sus
respectivas condiciones técnicas y econdémicas, asegurando que las entidades
contratantes dispongan siempre del mejor servicio en el catdlogo.

* Conocer y operar adecuadamente el sistema de administracion de Catdlogo
Electronico, disponible para los proveedores de Convenio Marco, a través del Portal
COMPRAPUBLICAS.

* Responder y gestionar, segiin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportadas por el SERCOP entidades contratantes, en un plazo mdximo de cuarenta y
ocho (48) horas.

* Brindar oportunamente los servicios previstos en el Convenio Marco, en tales
condiciones que la entidad contratante pueda continuar inmediatamente con el
desarrollo normal de sus actividades.
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* El proveedor seleccionado, deberd cumplir con las obligaciones laborales; como el
pago del salario bdsico unificado (SBU) o los salarios y tarifas minimas sectoriales
conforme las resoluciones del Ministerio de Trabajo y Consejo Nacional de Trabajo y
Salarios respectivamente. Ademds, el proveedor deberd pagar el décimo tercero y décimo
cuarto sueldos, fondos de reserva, utilidades, horas suplementarias, horas
extraordinarias, y demds beneficios de Ley a sus trabajadores. Si el proveedor
seleccionado no cumpliera de manera oportuna las obligaciones laborales, se le dard por
terminado el convenio marco, una vez verificado que es por su omision y no de terceros.

* Para el caso de contratacion de personal con discapacidad, se deberd observar lo
establecido en el Art. 42 — numeral 33 del Cédigo de Trabajo.

* Para el caso de contratacion de personal femenino, se deberd observar lo establecido
en el Art. 42 — numeral 34 del Cédigo de Trabajo.

* El proveedor asumird todas las responsabilidades y las obligaciones patronales
dispuestas en; el Codigo de Trabajo, por la Ley de Seguridad Social y Leyes conexas.

* Aceptar que el SERCOP directamente o a través de terceros, verifique el cumplimiento
de las condiciones del servicio, asi como el cumplimiento del Convenio Marco, en
cualquier momento del procedimiento de seleccion que ha convocado o de la ejecucion
del Convenio Marco en caso de que resulte adjudicado.

* El administrador/a del proveedor estd obligado a cumplir con las atribuciones y
responsabilidades establecidas conforme en el Art. 36 de la Ley Orgdnica de Vigilancia y
Seguridad Privada.

* El proveedor prestador del servicio estd obligado a cumplir con lo establecido en el
Art. 41 de la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad Privada.

* Mantener vigente todos los permisos habilitantes para brindar el servicio de seguridad
y vigilancia privada durante toda la vigencia del convenio marco.

* Mantener vigentes, durante toda la vigencia del presente Convenio Marco y de cada
orden de compra derivada del mismo, las polizas de seguro de responsabilidad civil
contra dafios a terceros, asi como las pélizas de seguro de vida y accidentes para el
personal que preste el servicio, conforme lo establecido en el Art. 39 de la Ley Orgdnica
de Vigilancia y Seguridad Privada y en las condiciones previstas en el presente pliego y
en las fichas técnicas correspondientes. El proveedor serd responsable de actualizar,
renovar y presentar dichas polizas de manera oportuna, asumiendo las consecuencias
legales y contractuales derivadas de su falta de vigencia o cobertura.

* Ademds, el proveedor catalogado deberd remitir al SERCOP las renovaciones de
todos los permisos habilitantes en un plazo mdximo de quince (15) dias posteriores a su
emision, bajo apercibimiento de terminacion del convenio marco por incumplimiento.

* El proveedor que preste el servicio dentro de la Circunscripcion Territorial Especial
Amazonica (CTEA) de Ecuador (Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago
y Zamora Chinchipe.) deberdn cumplir obligatoriamente con la LOPCTEA.

* Ademds, declara, no estar inmerso en prdcticas o conductas ilicitas o éticamente
incorrectas durante todas las fases de la contratacion. En caso de existir una denuncia o
evidencia de estas posibles prdcticas, el SERCOP terminard el Convenio Marco”;
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Que, 1la CLAUSULA NOVENA de la citada norma, estipula: SERVICIOS
ADJUDICADOS (/) Los servicios adjudicados al proveedor seleccionado son:

CPC SERVICIO CATALOGADO

8525000217 IPunto de ser.Vicio institucional de 24 horas de
lunes a domingo permanente [mensual] con arma

2575000218 Punto Fie seryicio institucional de 12 horas - lunes
a domingo diurno [mensual] con arma

2525000219 Puntf) servicio institucional de 12 horas - lunes a
domingo nocturno [mensual] con arma

8525000220 Punto de servicio institucional de 10 horas - lunes
a viernes diurno [mensual] con arma

8525000221 IPunto de servicio institucional de 8 horas - lunes a
viernes diurno [mensual] con arma

8525000222 Punto de servicio temporal [por horas] con arma,
diurno

3525000223 Punto de servicio temporal [por horas] con arma,
nocturno

Que, 1la CLAUSULA DECIMA QUINTA del referido convenio, estipula:
“SUSPENSION DE PROVEEDORES DEL CATALOGO ELECTRONICO (/) Conforme
lo establecido en el articulo 103 del RGLOSNCP el SERCOP como administrador del
Catdlogo Electronico podrd suspender proveedores catalogados que no hayan subsanado
el requerimiento, se mantendrd la suspension y, empezard el proceso de terminacion de
convenio marco de manera unilateral”;

Que, la CLAUSULA DECIMA SEXTA del Convenio Marco, estipula: “DE LA
TERMINACION DEL CONVENIO MARCO (/) Los convenios marco terminardn por las
causales sefialadas en el Art. 105 del RGLOSNCP. Los convenios marco terminan
unilateralmente por las causales establecidas en los numerales 6, 8, 10, 11 del Art. 105
del RGLOSNCP; ademds, conforme el numeral 12 del Art. 105 del RGLOSNCP, de
acuerdo a la naturaleza del servicio, el NO mantener vigente uno o todos los permisos
habilitantes para brindar el servicio de seguridad y vigilancia privada durante toda la
vigencia del convenio marco conforme lo establece la Ley Orgdnica de Vigilancia y
Seguridad Privada. (/) Es asi que, antes de proceder a la terminacion unilateral, el
SERCOP notificard al proveedor catalogado, con la anticipacion de diez (10) dias
término, sobre su decision de terminarlo unilateralmente. Junto con la notificacion, se
remitird el informe técnico, referentes al cumplimiento de las obligaciones del proveedor
catalogado. La notificacion sefialard especificamente el incumplimiento en que ha
incurrido el proveedor catalogado y le advertird que, de no remediarlo en el término
seitalado, se dard por terminado unilateralmente del convenio marco. Si el proveedor
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catalogado no justificare o remediare el incumplimiento, en el término concedido, el
SERCOP podrd dar por terminado unilateralmente el convenio marco, mediante
resolucion de la mdxima autoridad del SERCOP, que se comunicard por escrito al
contratista y se publicard en portal de Contrataciéon Publica del Servicio Nacional de
Contratacion Piiblica SERCOP. La resolucion de terminacion unilateral no se
suspenderd por la interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas ante
los Tribuna les Distritales de los Contenciosos Administrativo, arbitrales o de cualquier
tipo o de acciones de amparo de parte del proveedor catalogado. El SERCOP también
tendrd derecho a demandar la indemnizacion de los daiios y perjuicios, a que haya
lugar”;

Que, la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA del precitado cuerpo legal, estipula:
“VERIFICACION DE INFORMACION (/) Durante la ejecucion contractual de los
respectivos convenios marco, el administrador del convenio marco podrd realizar las
respectivas visitas técnicas a los proveedores catalogados con el propdsito de verificar el
Valor Agregado Ecuatoriano VAE y/o cumplimiento de las fichas técnicas de los
servicios del presente procedimiento, y demds condiciones establecidas en el pliego y en
el convenio marco. (/) Conforme el art. 45 de la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad
Privada, el ente rector de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico; el
ente rector en materia laboral y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
determinardn los mecanismos de coordinacion interinstitucional necesarios para
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales del personal de vigilancia y
seguridad privada. (/) Conforme el Art. 46 de la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad
Privada, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ejercerd el control e inspeccion en
lo referente a la afiliacion de sus trabajadores y demds beneficios sociales que regula la
legislacion de seguridad social”;

Que, la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA del instrumento legal en referencia,
estipula: “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (/) La Mdxima Autoridad de la entidad
contratante o su delegado, designard un administrador del contrato, quien de
conformidad con lo previsto en el Art. 80 de la LOSNCP, y Arts. 110, 295, 296, 300, 303,
305 del RGLOSNCP; el cual [sic] serd el responsable de tomar las medidas necesarias
para garantizar la adecuada ejecucion de las ordenes de compra realizadas al amparo
del Convenio Marco, con estricto cumplimiento de sus cldusulas, cronogramas, plazos y
precios previstos, debiendo velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones adquiridas, ademds de adoptar las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e imponer las multas y sanciones a que hubiere lugar.
Esta responsabilidad, de acuerdo con la Ley, es administrativa, civil y penal, segiin
corresponda’;

Que, la CLAUSULA VIGESIMA QUINTA del convenio, estipula: “POLIZAS (/) Péliza
de seguro (/) Las compaiiias que brinden el servicio de seguridad y vigilancia privada
deberdn obtener las respectivas polizas de seguro de responsabilidad civil contra darfios
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a terceros, que puedan resultar perjudicados por la prestacion de sus servicios, polizas
de seguro de vida y de accidentes para el personal que preste sus servicios en estas
compaiiias conforme el Art. 39 de la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad Privada”;

Que, la CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA, ibidem, estipula: “INICIO Y EJECUCION
DEL SERVICIO (/) [1.] Preparacion para el inicio del servicio (/) El inicio de la
ejecucion contractual, se ejecutard conforme el Art. 288 del RGLOSNCP. (/) Una vez
formalizada [la] orden de compra en estado aceptada, el tiempo de inicio del servicio
para los diferentes puntos de servicio de seguridad y vigilancia privada, serd acordado
conjuntamente entre la entidad contratante y el contratista, el cual no deberd ser mayor a
10 dias laborables. (/) En caso de que el inicio del servicio coincida en sdbados,
domingos o feriados, el dia de inicio se trasladard mdximo hasta el primer dia hdbil, sin
que esto implique el cobro de multas. (/) En ningiin caso, la entidad contratante debe
modificar los tiempos del servicio establecidas en el presente procedimiento. (/) Los
tiempos indicados en el presente procedimiento podrdn ser modificados por el SERCOP
durante la vigencia del presente Convenio Marco. En caso de que los nuevos plazos no
resultaren convenientes para los intereses del proveedor catalogado, este deberd
solicitar su suspension temporal o definitiva de los servicios respectivos. (/) Previo a
iniciar el Servicio de Seguridad y vigilancia privada (entre la formalizacion de la orden
de compra y el inicio del servicio), el administrador de la orden de compra deberd
verificar la siguiente documentacion:

* Permiso vigente de operaciones de la compariia de seguridad emitido por el Ministerio
del Interior u drgano competente; y, verificado a través del Sistema Informdtico de
Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente.

* El Contratista estd obligado a presentar la nomina del personal para la prestacion del
servicio. La nomina deberd indicar el nombre completo, niimero de cédula de identidad,
acreditacion vigente otorgada por el Ministerio del Interior y el nivel de capacitacion
conforme las fichas técnicas.

* Permiso/s (credencial) vigente/s de porte y tenencia de cada una de las armas que
serdn usadas para brindar el servicio, emitido por el Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas u organo competente; y, verificado a través del Sistema Informdtico de
Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente;

* Documentos originales que acredite[n] el cumplimiento de la/las norma/s técnica/s
conforme lo establecido en las fichas técnicas;

* Copia certificada u original del contrato de concesion de frecuencia otorgado por
ARCOTEL o contrato de arrendamiento con el concesionario, vigente;

» Certificados de capacitacion y reentrenamiento actualizado de cada uno de los
guardias que vayan a brindar el servicio, y, verificado a través del Sistema Informdtico
de Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente;

 Certificado de uso de uniformes otorgado por el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas o su equivalente;

* Polizas de seguro de responsabilidad civil contra daiios a terceros vigente durante la
vigencia de la orden de compra, que puedan resultar perjudicados por la prestacion de
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sus servicios; * Polizas de seguro de vida y de accidentes vigente durante la vigencia de
la orden de compra de cada uno de los guardias que vayan a brindar el servicio;

* Garantia de fiel cumplimiento a favor de la entidad contratante, en el caso que aplique;
* Garantia por anticipo, en el caso que aplique;

* Cumplimiento de los atributos sefialados en la ficha técnica;

* Para demostrar el cumplimiento con los mecanismos de aseguramiento y control de
calidad, el oferente deberd presentar copias de los documentos originales que acredite el
cumplimiento de la/las norma/s técnica/s conforme lo establecido en las fichas técnicas.
De existir incumplimiento en la entrega y/o verificacion de uno de los requisitos
seitalados, el administrador de la orden de compra deberd observar lo establecido en el
Art. 94 LOSNCP, para lo cual deberd observar el trdamite sefialado en el Art. 95 de
LOSNCP. (/) [2.] Ejecucion del servicio (/) En el presente procedimiento se considerard
liquidaciones parciales del servicio de seguridad y vigilancia privada; por lo que, entre
los 5 primeros dias hdbiles de cada mes (y durante toda la ejecucion de la orden de
compra), el administrador de la orden de compra deberd verificar la siguiente
documentacion:

* Permiso vigente de operaciones de la compariia de seguridad emitido por el Ministerio
del Interior u drgano competente; y, verificado a través del Sistema Informdtico de
Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente;

* De ser el caso, que exista cambio de guardia, el Contratista estd obligado a presentar
la nomina del personal para la prestacion del servicio. La nueva nomina deberd indicar
el nombre completo, niimero de cédula de identidad, acreditacion vigente otorgada por el
Ministerio del Interior y el nivel de capacitacion conforme las fichas técnicas.

* Permiso/s (credencial) vigente/s de porte y tenencia de cada una de las armas que
serdn usadas para brindar el servicio, emitido por el Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas u organo competente; y, verificado a través del Sistema Informdtico de
Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente;

» Certificados de capacitacion y reentrenamiento actualizado de cada uno de los
guardias que vayan a brindar el servicio; y, y, [sic] verificado a través del Sistema
Informdtico de Compaiiias de Seguridad Privada — SICOSEP o su equivalente, en el caso
de que hay [sic] habido cambio de guardias;

* Pélizas de seguro de vida y de accidentes vigente durante la vigencia de la orden de
compra para los guardias que vayan a brindar el servicio, en el caso de que hay [sic]
habido cambio de guardias.

* Durante el tiempo de vigencia de la orden de compra, el contratista deberd presentar
los documentos y/o respaldos de la acreditacion en cuenta de los pagos que por
remuneracion se efectien a su personal. En caso de inconsistencias y/o retrasos, el
SERCOP terminard el Convenio de manera unilateral.

De existir incumplimiento en la entrega y/o verificacion de uno de los requisitos
sefialados, el administrador de la orden de compra deberd observar lo establecido el Art.
94 LOSNCP, para lo cual deberd observar el trdmite sefialado en el Art. 95 de
LOSNCP’;
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Que, el Pliego SERCOP-SELPROV-002-2025 de 8 de julio de 2025, en su seccién 11,
establece: “(/) LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION (/) 2.18
REVISION Y CALIFICACION DE OFERTAS (/) 2.18.4 Visita para verificacién (/) A
partir de la fecha limite de entrega de ofertas, definida en el cronograma del presente
procedimiento o durante la vigencia del Convenio Marco, el Servicio Nacional de
Contratacion Publica podrd realizar las respectivas visitas técnicas a los proveedores
que han ofertado en el presente procedimiento con el propdsito de verificar el Valor
Agregado Ecuatoriano — VAE, y/o cumplimiento de las [sic] términos de referencia de
los servicios del presente procedimiento y en caso de ser adjudicados, se podrd verificar
el cumplimiento del Convenio Marco y las demds condiciones y obligaciones establecidas
en los pliegos del procedimiento”;

Que, la seccién V, del mismo cuerpo citado, sefiala que: “5.] DOCUMENTACION DE
LA OFERTA (/) 1.1 CARTA PRESENTACION Y COMPROMISO (/)
SERCOP-SERPROV-002-2025 (/) El que suscribe, en atencion a la convocatoria
efectuada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica para el procedimiento de
seleccion de proveedores para la celebracion de convenios marco para la adquisicion de
servicios de seguridad y vigilancia privada por parte de las entidades contratantes a
través del Catdlogo Electronico, luego de examinar el pliego del presente procedimiento,
al presentar esta oferta por (sus propios derechos, si es una persona natural) /
(representante legal o apoderado de (...) si es una persona juridica), (procurador comiin
de ..., si se trata de asociacion o consorcio) declara que: (/) 9. Conoce las condiciones
del procedimiento de seleccion y contratacion, ha estudiado las fichas técnicas, y demds
informacion del pliego, las aclaraciones y respuestas realizadas en el procedimiento, y
en esa medida renuncia a cualquier reclamo posterior, aduciendo desconocimiento por
estas causas. (/) 11. De resultar adjudicatario, manifiesta que suscribird el convenio
marco comprometiéndose a ejecutar el servicio sobre la base del pliego, fichas técnicas y
condiciones sefialadas en las drdenes de compra, las mismas que declara conocer; y en
tal virtud, no podrd aducir error, falencia o cualquier inconformidad, como causal para
solicitar ampliacion del plazo. (/) 13. Se somete a las disposiciones de la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Puiblica, de su Reglamento General, de la
normativa que expida el Servicio Nacional de Contratacion Puiblica y demds normativa
que le sea aplicable. (/) 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y
documentacion proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el
presente procedimiento de contratacion, inclusive aquellas respecto de la calidad de
productor nacional; contenidas en los documentos de la oferta, formularios y otros
anexos. De igual forma garantiza la veracidad y exactitud de la informacion que como
proveedor consta en el Registro Unico de Proveedores, al tiempo que autoriza al Servicio
Nacional de Contratacion Piblica y a la entidad contratante a efectuar averiguaciones
para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones
técnicas, econdémicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de que la entidad
contratante o el Servicio Nacional de Contratacion Publica comprobaren
administrativamente que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad
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sobre la documentacion o informaciéon que conforma su oferta, dicha falsedad serd
causal para descalificarlo del procedimiento de seleccion, se apliquen las sanciones
previstas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, segiin
corresponda; sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar. La falsificacion y
uso de documentos falsos es un delito contra la administracion publica, conforme lo
establece el Art. 328 del Cédigo Orgdnico Integral Penal —COIP. (/) 22. En caso de que
sea adjudicatario, conviene en: (/) c) Garantizar todo el trabajo que efectuard de
conformidad con los documentos del convenio marco. (/) 23. El oferente declara que
cumple con todas las especificaciones establecidas en las fichas técnicas y garantiza que
los equipamientos utilizados cumplen con toda la normativa descrita en las mismas”;

Que, mediante Resolucion de Inicio Nro. SERCOP-CTDC-2025-0069-R de 08 de julio
de 2025, la Coordinadora Técnica de Catalogacidn, en su calidad de delegada del Director
General (e) del SERCOP, autorizdé el inicio del procedimiento de seleccién de
proveedores cuyo objeto es: “PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
PROVEEDORES DE CONVENIO MARCO PARA EL “SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, signado con el cédigo Nro.
SERCOP-SELPROV-002-2025";

Que, mediante Resolucién Nro. SERCOP-CTDC-2025-0095-R de 08 de agosto de 2025,
una vez cumplidas las etapas del cronograma del proceso, se adjudicé a 178 proveedores
el servicio institucional de vigilancia con arma en las siguientes modalidades: 24 horas,
12 (diurno y nocturno) horas, 10 (diurno) horas, 8 (diurno) horas y temporal por horas
(diurno y nocturno); el cual se encuentra disponible en catdlogo electrénico desde el 02
de septiembre de 2025 por un periodo de vigencia de 2 afos;

Que, el 20 de agosto de 2025, el SERCOP suscribieron el CONVENIO MARCO PARA
EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA —-SERCOP- Y OLWS SECURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA. LTDA. con RUC 1792746663001, signado con el numero
DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143, cuyo objeto contractual es “(...) es
otorgar el derecho al proveedor seleccionado: OLWS SECURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA. LTDA., con RUC 1792746663001, como persona juridica, para
estar catalogado en la herramienta informdtica que administra el SERCOP, con el fin de
proveer los servicios en la categoria del ser vicio de seguridad y vigilancia privada, en el
Catdlogo Electronico habilitado en el portal de Contratacion Piblica; conforme las
fichas técnicas y condiciones econdémicas correspondientes a plazo, precio referencial,
condiciones del servicio, calidad y garantias establecidas en el pliego del procedimiento
de seleccion No. SERCOP-SELPROV-002-2025. Toda esta informacion estard
actualizada y a ella se regirdn las entidades contratantes.

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-CTDC-2025-0166-O de 8 de octubre de 2025, la
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Coordinadora Técnica de Catalogacién, convocd a las entidades que conforman el
Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada para el dia 16 de octubre de 2025 a las 10H30,
a una Mesa Técnica de Trabajo: “a fin de que de manera coordinada y dentro del dmbito
de sus competencias participen en las acciones de control de visitas In Situ, que ha
planificado este servicio y que estdn dirigidas a las empresas de vigilancia y seguridad
privada que se encuentran catalogadas y que son proveedoras del estado a través del
Catdlogo Electronico. En referencia al Proceso Nro. SERCOP-SELPROV-002-005.”;

Que, mediante Acta de Reunién de 16 de octubre de 2025, cuyo objetivo fue: “Catalogo
[sic] de Seguridad y Vigilancia <<SERCOP-SELPROV-002-2025>>". A dicha reunién
asistieron los representantes del Ministerio del Trabajo, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y Ministerio del Interior;

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-CTDC-2025-0171-O de 20 de octubre de 2025, la
Coordinadora Técnica de Catalogacién, convocd a las entidades que conforman el
Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada, a una segunda Mesa Técnica de Trabajo:
“(...) que fue planificada en la reunion mantenida con sus delegados el 16 de octubre de
2025. (/) En la mesa de trabajo se expondrd[n] los insumos técnicos que realizan cada
una de las instituciones que conforman el Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada; en

ese sentido y dado los compromisos realizados, se convoca para el dia 22 de octubre de
2025 a las 10H30(...)”;

Que, mediante Acta de Reunién de 22 de octubre de 2025, cuyo objetivo fue: “Segunda
mesa técnica de trabajo del Catdlogo de Seguridad y Vigilancia Privadal.] (/) Proceso
SERCOP- SELPROV-002-2025”. Adicionalmente, constan acuerdos, decisiones u
observaciones: “Definir las empresas a inspeccionar. (/) Determinar fechas de
inspecciones a empresas. (/) Acordar fecha para siguiente fecha de trabajo”. Dicha
reunién asistié los representantes del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas --
Control de Armas, Ministerio del Interior, Policia Nacional, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y Ministerio del Trabajo;

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-CTDC-2025-0177-O de 5 de noviembre de 2025, la
Coordinadora Técnica de Catalogacién, convocd a las entidades que conforman el
Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada, a una tercera Mesa Técnica de Trabajo: “(...)
que fue planificada en la reunion mantenida con sus delegados el dia 22 de octubre de
2025. (/) En la mesa de trabajo se expondrdn los insumos técnicos, acuerdos y decisiones
que realizan cada una de las instituciones que conforman el Sistema de Vigilancia y
Seguridad. Privada, a fin de realizar las primeras visitas in situ, en este sentido y dado
los Conforme, consta en el Acta de Reunion de 16 de octubre de 2025, cuyo objetivo fue:
“Catalogo [sic] de Seguridad y Vigilancia <<SERCOP-SELPROV-002-2025>>". A
dicha reunién asistieron los representantes del Ministerio del Trabajo, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio del Interior;
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Que, mediante Acta de Reunién de 07 de noviembre de 2025, cuyo objetivo fue:
“Tercera mesa técnica de trabajo del Catdlogo de Seguridad y Vigilancia Privadal.] (/)
Proceso SERCOP- SELPROV-002-2025”. Adicionalmente constan como acuerdos,
decisiones u observaciones: “-Definir inspecciones en la ciudad de Quito[.] (/) —
Evidenciar alertas y pardmetros en el de permisos y control de armas[.] (/) —
Colaboracion [sic] interinstitucional para que sean de mayor impacto y efectividad”. A
dicha mesa técnica asistieron los representantes del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas — Control de Armas, Ministerio del Interior, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y Policia Nacional;

Que, Mediante Oficio Nro. SERCOP-DAGCP-2025-0517-O de 14 de noviembre de
2025, el Director de Administraciéon de Catdlogos y Gestion de Proveedores solicité a la
Directora Nacional de Logistica de la Policia Nacional: “con la finalidad de proceder con
las inspecciones IN SITU a los proveedores catalogados en el en [sic] el [sic] proceso
SERCOP-SELPROV-002-2025 (...) se solicita designar a quien corresponda, se nos
remita las direcciones de las UPC habilitadas que se encuentran en la ciudad de Quito.(/)
Dicha informacién es de uso primordial para convocar a las demds instituciones y
proceder con el contingente a las inspecciones a los proveedores.”

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-CTDC-2025-0547-M de 11 de diciembre de
2025, la Coordinadora Técnica de Catalogacién del SERCOP, designé a la funcionaria
Paulina Flores como Administradora de Convenio Marco del proceso de contratacion
SERCOP-SELPROV- 002-2025 para el SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA 20257,

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-CTDC-2026-0171-M de 10 de marzo de
2026, la Coordinadora Técnica de Catalogacién del SERCOP, designé a la funcionaria
Patricia Gutiérrez como Administradora de Convenio Marco del proceso de contratacion
SERCOP-SELPROV-002-2025 para el SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA 2025.

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-DACGP-2026-0212-O de 22 de abril de 2026, el
Director de Administracién de Catdlogos y Gestién de Proveedores, informé al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas (CC.FF.AA), Ministerio del Interior , Policia Nacional,
Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), lo siguiente:
“(...) Debido a alertas internas y externas que podrian afectar la prestaciéon y correcta
ejecuciéon del servicio de seguridad y vigilancia privada prestado a las entidades
contratantes del Estado, esta Cartera de Estado ha reprogramado las visitas en la
provincia de Pichincha, las cuales se efectuardn el 28 de abril de 2026 (...)”

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-DACGP-2026-0219-O de 27 de abril de 2026, el
Director de Administraciéon de Catdlogos y Gestiéon de Proveedores, notificé al
proveedor: OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIALTDA con RUC:
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1792746663001, sobre la visita IN-SITU en cumplimento de Convenio Marco, pliegos y
fichas técnicas del procedimiento “SERCOP-SELPROV-002-2025 en el que textualmente
se sefiald lo siguiente: “De conformidad con el articulo 145 de la RESOLUCION No.
R.E-SERCOP-2023-0134 (NORMATIVA SECUNDARIA DEL SISTEMA NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA - SNCP) vigente a la fecha de publicacién del proceso
“SERCOP-SELPROV-002-2025" para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, NOTIFICO a usted, proveedor: OLWS
SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, que el
Servicio Nacional de Contratacién Publica iniciard con la verificacién de cumplimiento
de convenio marco, conforme el articulo 145 de la normativa ibidem, que establece:
“...Art. 145.- Verificacién de cumplimiento del Catdlogo Electrénico.- Durante el periodo
de vigencia del Catdlogo Electrénico, la entidad contratante y/o el SERCOP, podran
realizar las inspecciones que consideren necesarias a los proveedores, para verificar el
cumplimiento del Convenio Marco, pliegos del procedimiento y demds normativa vigente
de acuerdo a sus competencias. En caso de requerirlo, el SERCOP, podra contar con las
recomendaciones e informacién de las entidades rectoras competentes durante las
acciones de verificaciéon de cumplimiento...” (/) El objetivo general es: Verificar el
cumplimiento del Convenio Marco, pliegos y fichas técnicas del procedimiento
“SERCOP-SELPROV-002-2025" para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO” y demds normativa vigente aplicable al
procedimiento de Catédlogo Electrénico, para ello el Servicio Nacional de Contratacién
Publica podra realizar las inspecciones que consideren necesarias para la ejecucién del
trabajo indicado. (/) En virtud de lo expuesto, dicha verificacién se llevard a cabo el
martes 28 de abril de 2026, en la direccién que consta en el Registro Unico de
Proveedores (RUP) y en el Convenio Marco, a partir de las 09:00 am. (/) Direccién: EL
UNIVERSO Y AVENIDA DE LOS SHYRIS E947 Y EL SOL. (...)".

Que, mediante comunicaciones electrénicas remitidas desde la direccion
patricia.gutierrez@sercop.gob.ec de 27 de abril de 2026, se realiz6 la notificacién via
correo electrénico al proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL
CIALTDA con RUC: 1792746663001, en la  direccién electrénica:
owls.seguritytotal.cialtda@gmail.com, la cual consta en el Convenio Marco. En dicha
notificacion electrénica se adjuntd el oficio Nro. SERCOP-DACGP-2026-0219-O de 27
de abril de 2026.

Que, conforme consta en el Registro de Asistencia de 28 de abril de 2026, la visita de
verificacion In Situ, por parte de las entidades que conforman el Sistema de Vigilancia y
Seguridad Privada, inici6 a las 09h55, en la cual estuvieron presentes delegados del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CC.FF.AA), Policia Nacional a través del
Control de Organizaciones de Seguridad Privada (COSP), Ministerio del Interior
(Direcciéon de Control y Monitoreo de Servicios de Seguridad Privada), Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Ministerio de Trabajo.

Que, conforme consta en el Informe de Visitas de Verificacion In Situ de Cumplimiento
de Convenio Marco signado con el Nro. ACT-DACGP-2026-003, de 28 de abril de 2026,
cuyo objetivo fue : “Verificar el cumplimiento del Convenio Marco, pliegos y fichas
técnicas del procedimiento signado con cédigo: proceso“SERCOP-SELPROV-002-2025”
para la prestacién del "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR
PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO
ELECTRONICO" y demds normativa vigente aplicable al procedimiento de Catdlogo
Electrénico, para ello el Servicio Nacional de Contratacién Piblica podrdn realizar las
inspecciones que consideren pertinentes.”. Se determind el incumplimiento del
proveedor: OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIALTDA con RUC:
1792746663001, toda vez que, no presentd la documentacion solicitada por las entidades
que conforman el Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada.

Que, Mediante Informe de Suspension Nro. INF-DACGP-2026-247 de 29 de abril de
2026, la Administradora de Convenio Marco dentro del procedimiento
SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, recomendé lo siguiente: “(...) Con base a
los hechos detallados, se concluyo que el proveedor OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001 ha incurrido en incumplimientos
sustanciales de sus obligaciones contractuales establecidas en el Convenio Marco Nro.
DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143. (/) La omision en la entrega de la
documentacion técnica requerida, la falta de acreditacion de equipamiento (EPI) y la
duplicidad de recursos (armamento) evidenciada en el contraste con el sistema
SINCOAR, impiden garantizar la capacidad operativa y técnica en la prestacion del
servicio vinculado a la orden de compra Nro. CE-20260002964546. (/) Al vulnerarse las
condiciones de transparencia y cumplimiento normativo del Convenio Marco Nro.
DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143 suscrito el 20 de agosto de 2025 se
ratifica que el proveedor no cumple con los estdndares exigidos para su permanencia en
el Catdlogo Electronico. Por lo tanto, en estricta aplicacion de su Cldusula Décima
Quinta del Convenio Marco en concordancia con el articulo 103 del RGLOSNCP y el
articulo 140 de la Normativa Secundaria (vigente a la fecha de publicacion del
procedimiento), se determina la procedencia de la SUSPENSION del proveedor OLWS
SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001 en el Catdlogo
Electronico. (/) En este contexto y de conformidad con el articulo 95 de la LOSNCP, se
otorga al administrado el término de diez (10) dias para que presente los descargos y
Jjustificativos técnicos que respalden la ejecucion de la orden de compra CE
20260002964546, conforme al siguiente detalle: (/) 1. Permiso/s (credencial) vigente/s de
porte y tenencia de cada una de las armas que serdn usadas para brindar el servicio,
emitido por el Comando Conjunto. de Fuerzas Armadas u organo competente; Y,
verificado a través del Sistema Informdtico de Companias de Seguridad Privada
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SICOSEP o su equivalente; (/) 2. Documentos originales que acredite el cumplimiento de
la/las norma/s técnica/s conforme lo establecido en las fichas técnicas; (/) 3. Certificados
de capacitacion y reentrenamiento actualizado de cada uno de los guardias que vayan a
brindar el servicio; y, verificado a través del Sistema Informdtico de Compariias de
Seguridad Privada SICOSEP o su equivalente; (/)4. Cumplimiento de los atributos
sefialados en la ficha técnica; (/) 5. Para demostrar el cumplimiento con los mecanismos
de aseguramiento y control de calidad, el oferente deberd presentar copias de los
documentos originales que acredite el cumplimiento de la/las norma/s técnica/s conforme
lo establecido en las fichas técnicas. (/) Se advierte al proveedor que, de no presentar la
documentacion requerida, o que no justificar los hallazgos en el término otorgado, se
aplicard lo estipulado en la Cldusula Décimo Sexta del Convenio Marco y el Art. 105 del
RGLOSNCP, procediendo con el inicio del proceso de TERMINACION UNILATERAL
del instrumento contractual por incumplimiento de las obligaciones y la falta de vigencia
de los permisos habilitantes.(/) 5.2. Recomendaciones (/) En atencion a los hallazgos
técnicos y legales expuestos en el presente informe y en mi calidad de Administradora del
Convenio Marco del proceso “SERCOP-SELPROV 002-2025” para la prestacion del
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS
ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO", me
permito RECOMENDAR al Comité de Gestion de Catalogacion lo siguiente: (/) I.-
Proceder con la SUSPENSION PREVENTIVA en la herramienta del Catdlogo
Electronico del proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con
RUC: 1792746663001, al amparo de la Cldusula Décima Quinta del Convenio Marco,
debido a que la omision de notificacion de cambio de domicilio impidié verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales. (/) 2.- De ser acogida la suspension,
proceder a Notificar al proveedor, para que en el término de diez (10) dias presente los
descargos y la documentacion detallada en el numeral 5.1 del presente informe. (/) 3.-
Advertir al administrado que, de NO subsanar los hallazgos o no presentar la
documentacion habilitante y los justificativos técnicos en el plazo otorgado, se iniciard el
proceso de Terminacion Unilateral del Convenio Marco, conforme lo estipulado en la
Cldusula Sexta. (...)”

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0385-M de 29 de abril de
2026, la Administradora de Convenio Marco, dentro del procedimiento
SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, remiti6 al Director de Administracién de
Catdlogos y Gestioén de Proveedores el Informe Nro. INF-DACGP-2026-247 de 29 de
abril de 2026 para su respectiva revision y tramite.

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0386-M de 29 de abril de
2026, el Mgs. Jorge Pail Pazmifio Paneluisa, Director de Administracién de Catdlogos y
Gestiéon de Proveedores, remitié para conocimiento de los miembros del Comité de
Catalogacion, el Informe Nro. INF-DACGP-2026-247 de 29 de abril de 2026 de
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Suspension dentro del Convenio Marco, proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la
prestacion SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE
LAS ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO,
empresa: OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC:
1792746663001.

Que, conforme al ACTA-CC-037-2026 de 29 de abril de 2026, los miembros del Comité
de Gestion de Catalogacidn, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1
del articulo 41 de la Resolucién Nro. RI-SERCOP-2024-001 del 15 de febrero del 2024,
resolvieron APROBAR por UNANIMIDAD, la SUSPENSION del proveedor: OLWS
SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, en la
herramienta del Catdlogo Electrénico, a fin de que el proveedor en el término de diez (10)
dias, remita los descargos que considere pertinentes en ejercicio de su legitimo derecho a
la defensa, caso contrario se procederd de conformidad con lo sefialado en la cldusula
sexta del Convenio Marco, es decir se procederd con la Terminacién Unilateral.

Que, mediante Resoluciéon Nro. SERCOP-CTDC-2026-0027-R de 29 de abril de 2026,
los miembros del Comité de Gestiéon de Catalogacién resolvieron de manera uninime lo
siguiente: “(...) Art. 1.- Disponer, la SUSPENSION del proveedor: OLWS SEGURITY
TOTALOLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, en la herramienta del
Catdlogo Electronico. Art. 2.- Disponer, a la Administradora del Convenio Marco,
notificar en el término de 03 dias, de conformidad al articulo 173 del Cédigo Orgdnico
Administrativo, el contenido de la presente resolucion al proveedor OLWS SEGURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, catalogado en el
procedimiento SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestacion “SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO", con la finalidad de que
el proveedor, en el término de 10 dias, remita los descargos que considere pertinentes en
ejercicio de su legitimo derecho a la defensa, caso contrario se procederd de
conformidad con lo sefialado en la cldusula sexta del convenio marco, es decir se
procederd con la terminacion unilateral del convenio. Art. 3.- Disponer al Administrador
del convenio marco, ejecutar las acciones pertinentes en la herramienta informdtica para
la implementacion de la presente resolucion en base a la normativa aplicable. (...)".
Cabe sefialar que la Resolucién fue suscrita tnicamente por la Presidenta del Comité de
Gestion de Catalogacion, formalizando la voluntad conjunta de sus miembros.

Que, mediante correo electrénico de fecha 29 de abril de 2026, la Administradora del
Convenio Marco, notific6 la Sra. Mufioz Saltos Maira Maribel, en calidad de
Representante Legal de OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con
RUC: 1792746663001, el contenido de la Resolucién Nro.
SERCOP-CTDC-2026-0027-R de 29 de abril de 2026.

Que, el 15 de mayo de 2026, la Direccién de Gestion Documental, mediante tramite
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externo Nro. SERCOP-DGDA-2026-8365-EXT, procedié con el ingreso del oficio S/N
en el Sistema de Gestiéon Documental — Quipux, a través del cual la Sra. Maira Maribel
Muiioz Saltos Representante Legal de OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL
CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, que en su parte pertinente solicito, lo siguiente:
“(...) En virtud de lo expuesto, y al amparo de los principios de verdad material, debido
proceso, proporcionalidad, motivacion, y seguridad juridica previstos en la LOSNCP y el
Codigo Orgdnico Administrativo, solicito se tengan por presentados los presentes
descargos, se valore integralmente la documentacion aportada y se deje sin efecto la
suspension preventiva dispuesta mediante resolucion Nro. SERCOPCTDC2026-0027-R,
al no evidenciarse incumplimiento sustancial que justifique la aplicacion de una medida
restrictiva de tal naturaleza, garantizando asi la continuidad del servicio y el respeto a
los derechos del administrado dentro del procedimiento correspondiente. (...)”

Que, mediante Informe Técnico Econémico Nro. INF-DACGP-2026-290 de 29 de mayo
de 2026, la Administradora de Convenio Marco dentro del procedimiento
SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, concluy6 lo siguiente:

“(...) Con base a los hechos detallados, se concluyé que el proveedor OLWS SEGURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, NO presentd los
descargos seflalados en el numeral 5 del Informe de Suspensién Nro.
INF-DACGP-2026-247 de 29 de abril de 2026, referente a la orden de compra
CE-20260002964546. Los detalles de estos incumplimientos se encuentran motivados en
el numeral 4.4., del presente informe. (/) La Cldusula Décima Sexta del Convenio Marco
Nro. DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143 del proceso

“SERCOP-SELPROV-002-2025" para la prestaciéon “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, estipula textualmente lo siguiente: “DE
LA TERMINACION DEL CONVENIO MARCO (/) Los convenios marco terminaran
por las causales sefialadas en el Art. 105 del RGLOSNCP. Los convenios marco terminan
unilateralmente por las causales establecidas en los numerales 6, 8, 10, 11 del Art. 105 del
RGLOSNCP; ademds, conforme el numeral 12 del Art. 105 del RGLOSNCP, de acuerdo
a la naturaleza del servicio, el NO mantener vigente uno o todos los permisos habilitantes
para brindar el servicio de seguridad y vigilancia privada durante toda la vigencia del
convenio marco conforme lo establece la Ley Orgdnica de Vigilancia y Seguridad
Privada. (/) Es asi que, antes de proceder a la terminacién unilateral, el SERCOP
notificard al proveedor catalogado, con la anticipacién de diez (10) dias término, sobre su
decisiéon de terminarlo unilateralmente. Junto con la notificacién, se remitird el informe
técnico, referentes al cumplimiento de las obligaciones del proveedor catalogado. La
notificacion sefalard especificamente el incumplimiento en que ha incurrido el proveedor
catalogado y le advertird que de no remediarlo en el término sefialado, se dard por
terminado unilateralmente del convenio marco. Si el proveedor catalogado no justificare
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o remediare el incumplimiento, en el término concedido, el SERCOP podrd dar por
terminado unilateralmente el convenio marco, mediante resolucién de la méixima
autoridad del SERCOP, que se comunicard por escrito al contratista y se publicard en
portal de Contratacién Publica del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP.
La resolucién de terminacion unilateral no se suspenderd por la interposicion de reclamos
o recursos administrativos, demandas ante los Tribunales Distritales de lo Contenciosos
Administrativo, arbitrales o de cualquier tipo o de acciones de amparo de parte del
proveedor catalogado. El SERCOP también tendrd derecho a demandar la indemnizacion
de los dafos y perjuicios, a que haya lugar.” (/) En tal sentido y bajo el sustento
normativo desarrollado en el numeral 2 (Base Legal) de este instrumento, se concluyé la
procedencia de aplicar el numeral 4 del articulo 92 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con el numeral 5 del articulo 105 del
Reglamento General de la citada Ley (normativas vigentes a la fecha de publicacién del
procedimiento), por incumplimiento del contratista. Por lo tanto, corresponde iniciar el
debido proceso para la Terminaciéon Unilateral del Convenio Marco en contra del
proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC:
1792746663001. (/) Por lo expuesto, se otorga el término de diez (10) dias hébiles al
proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC:
1792746663001, contados a partir de la presente notificacién, a fin de que remita y
presente de forma obligatoria los justificativos técnicos y legales necesarios para
desvirtuar de manera definitiva las observaciones y el incumplimiento analizado en el
numeral 4.4 del presente informe. (/) Se advierte de forma expresa que, en caso de que el
proveedor no presente la documentacion requerida o no justifique las faltas en el término
concedido, el SERCOP procederd formalmente con la Terminacién Unilateral del
Convenio Marco, de conformidad con las causales y el procedimiento legal citados en la
Cl4usula Décima Sexta del instrumento contractual y la normativa que rige el Sistema
Nacional de Contratacién Publica. (/) Finalmente, se deja constancia de que; a la presente
fecha, el proveedor mantiene nueve (9) 6rdenes de compra en estado "Revisada". Sin
perjuicio del proceso de Inicio de Terminacién Unilateral del Convenio Marco, se le
recuerda al contratista su obligacién ineludible de dar estricto y riguroso cumplimiento a
cada uno de los atributos detallados en las fichas técnicas correspondientes, con el
objetivo de garantizar la efectividad, calidad y continuidad del servicio en cada una de
ellas. (/) 5.2. Recomendaciones (/) Por lo expuesto y de conformidad con lo establecido
en el numeral 2 de la Base Legal del presente informe, se concluyé la procedencia de
aplicar el numeral 4 del articulo 92 de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (vigente a la fecha de publicacion del procedimiento), en aplicacién
al numeral 5 del articulo 105 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (vigente a la fecha de publicacién del procedimiento),
respecto al inicio de la terminacién unilateral por incumplimiento del contratista. (/) En
tal sentido, en mi calidad de Administradora del Convenio Marco del proceso
“SERCOP-SELPROV 002-2025”, correspondiente a la prestacion del “Servicio de
Seguridad y Vigilancia Privada por parte de las Entidades Contratantes a través de
Catdlogo Electrénico” y con fundamento en lo establecido en la Clausula Décima Sexta
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del referido Convenio Marco, RECOMIENDO iniciar el proceso de Terminacion
Unilateral del Convenio Marco en contra del proveedor OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001 y mantener el estado de:
SUSPENDIDO en la herramienta del Catdlogo Electrénico, por reiterar el
incumplimiento a las observaciones realizadas en el Informe de Suspensién Nro.
INF-DACGP-2026-247 de 29 de abril de 2026, a fin de salvaguardar los intereses
institucionales y de las entidades contratantes dentro del procedimiento
SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestaciéon del “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”. (/) Para dar inicio al debido proceso de
Terminacién Unilateral del Convenio Marco, se deberd notificar al proveedor
requiriéndole de forma obligatoria la presentacion de la informacién y el respaldo
documental detallado en el numeral 4.4 del presente informe, otorgdndole para el efecto
el término improrrogable de diez (10) dias habiles, contados a partir de su notificacién, a
fin de que presente los descargos que considere pertinentes y desvirtie de manera
definitiva los incumplimientos analizados”.

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0450-M de 29 de mayo de
2026, la Administradora de Convenio Marco, dentro del procedimiento
SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestacion del “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO”, remiti6 al Director de Administracién de
Catdlogos y Gestioén de Proveedores el Informe Nro. INF-DACGP-2026-290 de 29 de
mayo de 2026 para su respectiva revision y tramite.

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0453-M de 29 de mayo de
2026, el Mgs. Jorge Pail Pazmifio Paneluisa, Director de Administracién de Catdlogos y
Gestiéon de Proveedores, remitié para conocimiento de la Coordinadora Técnica de
Catalogacion, el Informe Técnico Econémico Nro. INF-DACGP-2026-290 de 29 de
mayo de 2026, de Inicio de Terminacién Unilateral del Convenio Marco, proceso
SERCOP-SELPROV-002-2025 para la prestacion SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO, con el proveedor: OLWS SEGURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001. (/) Que, mediante
Oficio Nro. SERCOP-CTDC-2026-0135-O de 01 de junio de 2026, la Coordinadora
Técnica de Catalogaciéon notific6 al proveedor OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA. LTDA. con RUC: 1792746663001, el Informe Técnico
Econémico Nro. INF-DACGP-2026-290 de 29 de mayo de 2026. A través de este acto, se
comunicé la declaratoria e inicio del proceso de Terminaciéon Unilateral del Convenio
Marco Nro. DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143 suscrito el 20 de agosto de
2025, dentro del procedimiento SERCOP-SELPROV-002-2025, para la prestacion
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS
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ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO. (/)
Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-CTDC-2026-0357-M de 03 de junio de 2026,
la Coordinadora Técnica de Catalogacién del SERCOP, ratificé a la funcionaria Patricia
Gutierrez como Administradora de Convenio Marco del proceso de contratacion
SERCOP-SELPROV-002-2025 para el SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA 2025. (/) Que, el 12 de junio de 2026, la Direccién de Gestién Documental,
mediante trdmite externo Nro. SERCOP-DGDA-2026-10782-EXT, procedié con el
ingreso del oficio S/N en el Sistema de Gestiéon Documental — Quipux, a través del cual la
Sra. Mufloz Saltos Maira Maribel Representante Legal de OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA. LTDA. con RUC: 1792746663001, que en su parte pertinente
solicito, lo siguiente: “(...) Con base en los antecedentes y argumentos expuestos,
solicito: 1. SE ADMITAN Y ACEPTEN los presentes descargos técnicos, legales y
documentales, calificando como SUBSANADOS todos los supuestos incumplimientos de
forma, notificados, dando estricto cumplimiento al mandato contenido en el articulo 95
de la LOSNCP y el articulo 140 de la Normativa Secundaria del SERCOP. 2. SE
DECLARE LA NULIDAD ABSOLUTA del informe Técnico Economico Nro.
INF-DACGP-2026-290, en aplicacion del articulo 105, numerales 1, 2, y 8 del COA por
carecer de motivacion fdctica, contener exigencias incongruentes con la ley, y violar el
principio de proporcionalidad, viciando con ello el procedimiento. 3. SE DISPONGA EL
ARCHIVO DEFINITIVO del procedimiento de Terminacion Unilateral del Convenio
Marco Nro. DDSP-SERCOP-SELVPROV-002-2025-CM-0143, toda vez que se han
Jjustificado las demoras imputables a terceros (SICOSEP) y remediado la integridad
documental exigida. 4. SE ORDENE EL LEVANTAMIENTO INMEDIATRO DE LA
SUSPENSION PREVENTIVA dispuesta mediante Resolucion Nro.
SERCOP-CTDC-2026-0027-R,  rehabilitando a OLWS  SECURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA. LTDA. En la herramienta del Catdlogo Electronico; vy,
simultdneamente, SE REVOQUE DE INMEDIATO CUALQUEIR SUSPENSION DE
HECHO EN EL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES (RUP), por ser
inconstitucional y antijuridica la sancion punitiva fundamentada en actos de simpe
administracion sin que exista resolucion final en firme, precautelando nuestro derecho a
recurrir como a la seguridad juridica y a la libertad de empresa. (...)".

Que, mediante Informe de Terminacién Unilateral Nro. INF-DACGP-2026-402 de 22 de
julio de 2026, el Administrador del Convenio Marco, luego del andlisis concluyd: De lo
expuesto, se CONCLUYO que el proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL
CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, ha incurrido en el INCUMPLIMIENTO de las
obligaciones técnicas y administrativas previstas en el Convenio Marco Nro.
DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143 suscrito el 20 de agosto de 2025. Al no
haberse desvirtuado los hallazgos de la inspeccion In Situ ni regularizado la
documentacion obligatoria, esta Administracion determino que el proveedor NO ES
APTO para continuar en el Catdlogo Electronico.(/) En consecuencia, se recomienda la
Terminacion Unilateral del citado Convenio, de conformidad con las causales de
incumplimiento previstas en la normativa legal vigente y las cldusulas del instrumento
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contractual. (/) 5.2. Recomendaciones (/) En mi calidad de Administrador del Convenio
Marco del proceso “SERCOP-SELPROV-002-2025", correspondiente a la prestacion del
“Servicio de Seguridad y Vigilancia Privada por parte de las Entidades Contratantes a
través de Catdlogo Electronico” RECOMIENDQO, proceder con la Terminacion
Unilateral del Convenio Marco Nro. DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143
suscrito el 20 de agosto de 2025, suscrito con el proveedor OLWS SEGURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001. Esta medida se fundamenta en el
incumplimiento de las obligaciones técnicas y administrativas detectado, asi como en la
inconsistencia e inexactitud en la documentacion de conformidad con lo previsto en el
numeral 4 del articulo 92 y el numeral 1 del articulo 94 de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Piiblica y en aplicacion del numeral 5, 6 y 12 del articulo 105
de su Reglamento General vigente.

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0587-M de 22 de julio de
2026, el Administrador del Convenio puso en conocimiento del Director de
Administracién de Catdlogos y Gestion de Proveedores lo siguiente: “En cumplimiento
con el numeral 7 del Manual de Proceso-Subproceso y de conformidad con la normativa
aplicable al procedimiento SERCOP-SELPROV-002-2025 para el "SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA", en mi calidad de Administrador del Convenio
Marco, remito para su conocimiento y revision el Informe de Terminacion Unilateral
Nro. INF-DACGP-2026-402 de 22 de julio de 2026. El documento contiene el andlisis
técnico de los descargos presentados por el proveedor OLWS SECURITY TOTAL
OLWSETOTAL CIA. LTDA. con RUC 1792746663001, relacionados al cumplimiento del
Convenio Marco, a fin de que se proceda con el trdamite correspondiente, orientado a
garantizar la correcta prestacion del servicio hacia las entidades contratantes.;

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DACGP-2026-0590-M de 22 de julio de
2026, el Director de Administracién de Catdlogos y Gestion de Proveedores puso en
conocimiento de la Coordinadora Técnica de Catalogacién, en su parte pertinente lo
siguiente: “(...) En virtud de la base legal expuesta y tras el andlisis técnico realizado
por el Administrador del Convenio Marco a los descargos presentados por el proveedor
OLWS SECURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA. LTDA. con RUC 1792746663001, remito
para su conocimiento el contenido del Informe de Terminacion Unilateral Nro.
INF-DACGP-2026-402 de 22 de julio de 2026. Al respecto, con fundamento en la
Cldausula Décima Sexta del Convenio Marco, en concordancia con el numeral 4 del
articulo 92 y el numeral 1 del articulo 94 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y en aplicacion del numeral 5, 6 y 12 del articulo 105 de su
Reglamento General (vigentes a la fecha de publicacion del procedimiento), el
Administrador del Convenio Marco RECOMENDO la Terminacién Unilateral del
Convenio Marco.”;

Que, mediante Resolucion Nro. SERCOP-SERCOP-2026-0443-R de fecha 09 de junio de
2026, la Mgs. Nataly Patricia Avilés Pastas en calidad de Directora General del Servicio
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Nacional de Contratacion Piiblica -SERCOP, resuelve: “[...] EXPEDIR LA SIGUIENTE
REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SERCOP-SERCOP-2025-0511-R DE 20 DE
NOVIEMBRE DE 2025 QUE EXPIDIO LA DELEGACION A LOS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS QUE CONFORMAN EL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA — SERCOP. (...) Articulo 1.- Al/la Coordinador/a
Técnico/a de Catalogacion.- Se delega al/la Coordinador/a Técnico/a de Catalogacion,
el ejercicio de las siguientes atribuciones: (/) 1. Suscribir los convenios marco, adendas,
terminaciones, resoluciones y demds instrumentos que se deriven de los procedimientos
de seleccion de proveedores que sustancie el SERCOP, con excepcion de los
procedimientos que se lleven a cabo para la adquisicion de medicamentos. [...]”

En ejercicio de la atribucion establecida en la  Resolucién  Nro.
SERCOP-SERCOP-2026-0443-R de 09 de junio de 2026, en donde se expiden reformas a
la Resoluciéon Nro. SERCOP-SERCOP-2025-0511-R de 20 de noviembre de 2025, en la
cual se determina la Delegacién a los Organos Administrativos que conforman el Servicio
Nacional de Contratacién Puiblica — SERCOP;

RESUELVE

Articulo 1.- DECLARAR la Terminacién Unilateral y Anticipada del Convenio Marco
Nro. DDSP-SERCOP-SELPROV-002-2025-CM-0143 suscrito el 20 de agosto de 2025,
con el proveedor OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con
RUC: 1792746663001 dentro del proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE
CATALOGO ELECTRONICO, por incumplimiento de las obligaciones técnicas y
administrativas de conformidad con el numeral 4 del articulo 92 y en numeral 1 del
articulo 94 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y en
aplicacion del numeral 5, 6 y 12 del articulo 105 de su Reglamento General vigente.

Articulo 2.- DISPONER a la Coordinaciéon Técnica de Catalogacion que, a través del
Administrador del Convenio Marco, realice la DESHABILITACION del proveedor
OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC:
1792746663001, en la herramienta del catdlogo electrénico, de la totalidad de los
productos adjudicados dentro del proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE
CATALOGO ELECTRONICO de conformidad al inciso final del articulo 105 del
Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
vigente a la publicacion del procedimiento.

Articulo 3.- NOTIFICAR con el contenido de la presente Resolucion al/la sefior/a Maira
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Maribel Mufioz Saltos Representante Legal de la compafifa OLWS SEGURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, relacionada al
proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO.

Articulo 4.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a las entidades
contratantes que generaron 6rdenes de compra con el proveedor OLWS SEGURITY
TOTAL OLWSETOTAL CIA.LTDA con RUC: 1792746663001, detalladas a
continuacion: HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL con RUC 0760005300001;
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO con RUC 1360086920001;
COORDINACION ZONAL 6 - MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO con
RUC 0160038240001; HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ Z. con RUC
1768034870001; DIRECCION DISTRITAL 03D03 - LA TRONCAL -
EDUCACION con RUC 0360032270001; DIRECCION DISTRITAL 08D02-ELOY
ALFARO-EDUCACION con RUC 0860047120001; DIRECCION DISTRITAL
09D19 - DAULE - NOBOL - SANTA LUCIA - EDUCACION con RUC
0968599610001; HOSPITAL BASICO DE PEDERNALES DR. FRANCISCO
VASQUEZ BALDA con RUC 1390088740001; INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS con RUC 1768048820001.

Esta notificacion tiene el objetivo de poner en conocimiento los hallazgos que el Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) ha hecho en mérito de las atribuciones
establecidas en el articulo 9 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Puiblica (LOSNCP) y el Convenio Marco.

Las entidades contratantes deberén contrastar estos hallazgos con sus respectivas Ordenes
de Compra y en caso de encontrar irregularidades, inconsistencias y/o prestaciones de
servicio deficientes a lo establecido en la Orden de compra, procedan dentro del marco
juridico aplicable, es decir, aplicar las acciones administrativas y/o juridicas necesarias
para el inicio del procedimiento de terminacién de la orden de compra y declaratoria de
contratista incumplido.

El SERCOP en ejercicio de sus facultades de control y monitoreo, verificara el estricto
cumplimiento de esta disposiciéon. De identificarse inobservancias por parte de las
entidades contratantes dentro del proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES A TRAVES DE
CATALOGO ELECTRONICO, se procederd con la notificacién inmediata a los
organos de control gubernamental competentes.

Se insta a las entidades contratantes y demads instituciones del Estado que participaron en
la verificacion del cumplimiento del Convenio Marco tales como: Comando Conjunto de
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las Fuerzas Armadas (CC.FF.AA), Policia Nacional, Ministerio del Interior, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Ministerio de Trabajo a ejecutar las acciones
legales derivadas de la motivacion la resolucién adoptada.

Articulo 5.- DISPONER a la Direccién de Gestién Documental y Archivo, proceder con
la notificacion de la presente Resolucién de conformidad con las formalidades y términos
establecidos en el articulo 164 del Cédigo Orgénico Administrativo (COA) dentro del
proceso SERCOP-SELPROV-002-2025 para la PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTRATANTES A TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO.

Articulo 6.- DISPONER a la Direccién de Comunicacién la publicacién de la presente
Resolucién en el portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica
(SERCOP), para conocimiento de las entidades contratantes y la ciudadania, garantizando
la transparencia del proceso.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Melannie Daniela Grijalva Isizan
COORDINADORA TECNICA DE CATALOGACION
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Sefior Especialista
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Director Nacional de Afiliacion y Cobertura
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Asistente de Atencion al Usuario

Sefiora Médico

Geanella Madelaine Pereira Zambrano

Directora del Hospital Basico San Vicente de Pail (e )
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sefiora Magister

Cecibel Cristina Chiquito Manrique

Gerente del Hospital De Especialidades Portoviejo
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sefiorita Tecnéloga

Maria Emilia Jaramillo Vintimilla

Coordinadora Zonal 6

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO

Seflor Magister

Michael Paul Ramos Muiioz

Gerente del Hospital General Dr. Gustavo Dominguez Z
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sefiora Magister

Lourdes Maribel Araujo Guiracocha

Directora Distrital 03D03 La Troncal - Educacion
MINISTERIO DE EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA

Sefiora Licenciada

Flor Belly Montaifio Guerrero

Directora Distrital 08D02 Eloy Alfaro Educacion
MINISTERIO DE EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA

Sefior Magister

Jonathan Alfredo Castillo Loor

Director Distrital 09D19 Daule-Nobol-Santa Lucia - Educacion
MINISTERIO DE EDUCACI()N, DEPORTE Y CULTURA

Sefiora Especialista

Gina Patricia Alcivar Zambrano

Directora (E) Hospital Basico Dr. Francisco Vasquez Balda
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sefiorita Contadora

Rosa Angelica Mite Rivera

Analista Financiero

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS

Sefior

TCnl. Segundo Leonardo Ofia Guamani
Jefe Financiero HEQN1

POLICIA NACIONAL

Sefior Coronel De Estado Mayor Conjunto
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Marco Antonio Ramos Pilco
Director de la Direccion de Control de Armas del CC.FF.AA
COMANDO CONJUNTO

Seflor Magister

Jorge Johan Quintero Rodriguez
Viceministro de Seguridad Ciudadana
MINISTERIO DEL INTERIOR

Sefior

Crnl. José Luis Santacruz Garcia

Jefe de la Unidad Nacional del COSP
POLICIA NACIONAL

Valeria Lucia Martinez Cordero
Subdirectora Nacional de Afiliacion Cobertura y Gestion de la Informacion
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sefior Especialista
Andres Eduardo Cabezas Heredia
Director de Gestion Documental y Archivo, Encargado

Sefiora Licenciada
Karen Lizet Ramos Romero
Directora de Comunicacion

Sefiorita Licenciada
Elena Paulina Arias Arcos
Secretaria Ejecutiva 1
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