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PREGUNTAS FRECUENTES 
CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS POR FASES 

Registro · Postulación · Horario · Examen 

CerƟficación como Operador del Sistema Nacional de Contratación Pública 
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Antes de empezar 

Esta guía le muestra, paso a paso, cómo realizar su registro, postulación, revisión de horario y rendir el 
examen para la obtención del cerƟficado como Operador del Sistema Nacional de Contratación Pública 
mediante el examen de Competencias por Fases.  
Lea cada paso, mire la imagen y haga clic donde está marcado en rojo. 

Su ruta en 4 etapas 

Etapa ¿Qué hace? ¿Dónde y cuándo? Listo cuando… 

1. Registro  
(pasos 1 y 2) 

Crea su cuenta, cambia la 
contraseña y completa sus datos 
personales. 

Plataforma de 
CerƟficaciones · de lunes a 
domingo 

Puede ingresar con su 
nueva contraseña y sus 
datos están actualizados. 

2. Postulación 
(pasos 3 y 4) 

Elige la jornada, la fase en la cual 
requiere postular y envía su 
postulación. 

Plataforma de 
CerƟficaciones · solo de 
sábado a martes 

El estado de su 
postulación dice ENVIADO. 

3. Horario  
(paso 5) 

Consulta la fecha y hora asignadas 
para su examen. 

CAPACITATE1 · después de 
enviar la postulación 

Conoce la fecha y hora de 
su examen. 

4. Examen  
(pasos 6 a 8) 

Revisar si fue convocado para 
rendir el examen bajo la 
supervisión del SERCOP, acepta el 
compromiso de confidencialidad y 
rinde el examen. 

CAPACITATE1 · en la fecha 
y hora asignadas 

ObƟene 7,5/10 (total 
ponderado: examen 
teórico 60 % + examen 
prácƟco 40 %) o más y 
descarga su cerƟficado. 

¿Desde qué paso empiezo? 

Si usted… Empiece en 
Nunca se ha registrado en la plataforma de CerƟficaciones Paso 1 · Registro 
Ya Ɵene usuario en la plataforma de CerƟficaciones Paso 2 · Registro de datos personales 
Ya envió su postulación Paso 5 · Revisión del horario 

Fechas y cupos 

⚠ Importante: Registro: todos los días, de lunes a domingo.  
Postulación: únicamente de sábado a martes, según los cupos disponibles (máximo 10.000 
postulantes por jornada).      

¿Tiene un problema? 

Situación ¿Qué hacer? 

Necesita cambiar su correo electrónico 
(el campo está bloqueado) 

Desde su correo electrónico personal, solicite a 
docu.cerƟfica@sercop.gob.ec ADJUNTANDO lo siguiente: 

 Solicitud debidamente suscrita por el Ɵtular de la cuenta, 
indicando su número de cédula, nombres completos y nuevo 
correo para el registro. 

Olvidó su contraseña de CAPACITATE1 
(Después de rendir el examen) 

Solicite el reseteo de contraseña al correo 
docu.cerƟfica@sercop.gob.ec. 

Fue convocado a rendir el examen bajo 
supervisión del SERCOP 

Siga los lineamientos que recibió por correo y el aviso de la plataforma 
CAPACITATE1 (vea el paso 6). 
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ETAPA 1 - REGISTRO DEL USUARIO 
Plataforma de CerƟficaciones: cerƟficaciones.compraspublicas.gob.ec   
· Disponible de lunes a domingo 

1. REGISTRO DE USUARIO 
 

 1.1   Ingrese a cerƟficaciones.compraspublicas.gob.ec y haga clic en REGISTRO USUARIO. 
 

 
 

 1.2   Seleccione CIUDADANO. 

 

 1.3   Escriba su número de cédula y haga clic en CONSULTAR DATOS. 
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 1.4   Escriba su correo electrónico en Email y en Confirme su Email. Luego haga clic en GUARDAR. 

 
 

 1.5   Revise su correo: recibirá su usuario y una contraseña temporal. 

 

email@hotmail.com 

 

Juanito Pérez 

0999999999 
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 1.6   Ingrese a cerƟficaciones.compraspublicas.gob.ec con el usuario y la contraseña temporal que le 
llegaron al correo. 

 
 

 1.7   El sistema le pedirá cambiar la contraseña. Cumpla las CONSIDERACIONES que indica la pantalla, 
llene los campos y haga clic en CAMBIO CLAVE. 

 

 
 

 1.8   Ingrese de nuevo a cerƟficaciones.compraspublicas.gob.ec con su nueva contraseña. 

 

 
✔ Listo: su cuenta está creada. ConƟnúe con el paso 2. 
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2. REGISTRO DE DATOS PERSONALES 

 

 2.1   En el MENÚ, vaya a POSTULANTES › ADMINISTRAR POSTULANTES y haga clic en el ícono de 
edición. 
 

 
 

 2.2   Complete los datos que solicita el sistema y haga clic en ACTUALIZAR POSTULANTE. 

 

 
 

⚠ Importante: El campo de correo electrónico está bloqueado. Para cambiarlo, escriba desde su correo a 
docu.cerƟfica@sercop.gob.ec adjuntando el oficio de solicitud, su número de cédula y nombres completos. 
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 2.3   En el aviso que aparece, haga clic en ACEPTAR. 

 

 
 

✔ Listo: sus datos están actualizados. Ahora envíe su postulación (Etapa 2). 
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ETAPA 2 - POSTULACIÓN 
Plataforma de CerƟficaciones · Solo de sábado a martes, según cupos disponibles (máx. 
10.000 postulantes) 

1. POSTULACIÓN 
 

 2.1   En la plataforma de CerƟficaciones, abra el MENÚ y vaya a POSTULACIONES › POSTULACIONES. 
 

 

 2.2   Haga clic sobre la jornada habilitada para la postulación. 
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 2.3   Marque los casilleros en blanco, elija la Fase en la cual requieres postular. Haga clic en GUARDAR 
SELECCIÓN. 

 

 2.4   En el mensaje de confirmación, haga clic en ACEPTAR. 

 

 
 

 2.5   Haga clic en CONTINUAR AL ENVÍO. 

 

 
 

DATOS DEL POSTULANTE 

Fase inicial  
Fase preparatoria 
Fase precontractual 
Fase contractual  
 

PERÍODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS POR FASES - SÁBADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15 

PERÍODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS POR FASES - SÁBADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15 
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 2.6   Marque los casilleros en blanco y haga clic en ENVIAR POSTULACIÓN. 

 

 
 

 2.7   Confirme con ACEPTAR (esta acción no se puede deshacer) y vuelva a hacer clic en ACEPTAR en el 
mensaje de éxito. 

 

 

 
⚠ Importante: si no envía la postulación (paso 3.6 y 3.7), no quedará registrada. 

DATOS DEL POSTULANTE 

PERÍODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS POR FASES - SÁBADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15 
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2. REVISIÓN DE LA POSTULACIÓN  
 
 2.8   Para comprobar su postulación, en el MENÚ vaya a POSTULACIONES › HISTORIAL DE 
POSTULACIONES. 
 

 

 2.9   Seleccione CERTIFICACIÓN y haga clic en BUSCAR. 

 

 

 2.10   Revise la columna Estado de su postulación. 

 

 
✔ Listo: si el estado dice ENVIADO, su postulación se realizó con éxito. 

DATOS DEL POSTULANTE 

EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS POR FASES - SÁBADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA  

FASES  
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ETAPA 3 - REVISIÓN DEL HORARIO 
Plataforma CAPACITATE1  - Después de enviar su postulación 

3. REVISIÓN DEL HORARIO  
 

⚠ Importante: Si no recibió el correo con la asignación de horario, consúltelo en CAPACITATE1 siguiendo 
estos pasos. 

 

 3.1   Ingrese a capacitate1.compraspublicas.gob.ec/virtual01/login/index.php. Usuario y contraseña: 
su número de cédula. 

 

 
 
 3.2   El sistema le pedirá cambiar la contraseña. Escriba la nueva contraseña y haga clic en GUARDAR 
CAMBIOS. 
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 3.3   Cuando el sistema confirme que la contraseña cambió, haga clic en CONTINUAR. 

 

 
 

 3.4   Ingrese de nuevo con su número de cédula y su nueva contraseña. 
 

 



 

14 
 

 3.5   Haga clic en la jornada en la que está registrado para rendir el examen. 

 

 
 

 3.6   Haga clic en INGRESAR en la fase que seleccionó. 

 

 
 

CerƟficación: Competencias por Fases 
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 3.7   Revise la fecha y hora asignadas para su examen. 

 

 
✔ Listo: anote la fecha y hora de su examen. 
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ETAPA 4 - EL DÍA DEL EXAMEN 
Plataforma CAPACITATE1 - En la fecha y hora asignadas 

4. ¿FUE CONVOCADO A RENDIR EL EXAMEN CON SUPERVISIÓN DEL SERCOP? 

 4.1   Revise si fue convocado a rendir el examen bajo la supervisión del SERCOP. El aviso llega por dos 
vías: al correo registrado en el sistema de cerƟficación y al ingresar a la plataforma CAPACITATE1. 

 
Correo electrónico Plataforma CAPACITATE1 

 
 

 

 
⚠ Importante: Si fue convocado, cumpla todos los lineamientos indicados en esas noƟficaciones; por 
ejemplo, mantener la cámara web encendida durante todo el examen y realizar el registro de asistencia. 

 

 4.2   Si no cumplió los lineamientos, verá este mensaje en CAPACITATE1 con su nueva convocatoria: 
 

 
 

⚠ Importante: si no se presenta al examen en la fecha y hora establecidas, deberá presentar una solicitud 
formal ante el SERCOP para rendirlo en una nueva fecha. 
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5. INGRESO Y DESARROLLO DEL EXAMEN 
 

 5.1   El día asignado para el examen de competencias por Fases, ingrese a CAPACITATE1 (como en los 
pasos 5.1 a 5.5) y haga clic en PULSE AQUÍ PARA ACEPTAR EL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 
(clic sobre el signo de interrogación). 

 

 
 

 5.2   Lea el compromiso de confidencialidad, marque SÍ y haga clic en GUARDAR MI ELECCIÓN. 
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 5.3   Cuando el sistema confirme que su elección fue guardada, haga clic en «Evaluación…» para abrir 
el examen. 

 

 
 

 5.4   Rinda el examen. Tiene 2 intentos. 
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6. FINALIZACIÓN DEL EXAMEN 

 

 6.1   Para aprobar necesita una nota igual o superior a 7,5/10 (total ponderado: examen teórico 60 % 
+ examen prácƟco 40 %). 

 6.2   Si aprobó, llene y envíe la encuesta de saƟsfacción y luego descargue su cerƟficado. 
 

⚠ Importante: Si no descargó el cerƟficado el día del examen, puede hacerlo cualquier día de la semana; 
tenga en cuenta que el cerƟficado se visualizará desde el lunes de la semana siguiente. 

¿Dudas? Escriba a docu.cerƟfica@sercop.gob.ec 

 

7. FIRMAS DE ELABORACIÓN Y APROBACIÓN 

Nombre / Cargo Rol Firma de Aceptación 

Leonela Martínez /  
Asistente de Catalogación Zonal 

Elaborado 

 
 
 

 

Maricela Padilla  
/ Directora de Capacitación y 

Certificación (e) 

Revisado / 
Aprobado 
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