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PREGUNTAS FRECUENTES

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS POR FASES

Registro - Postulacién - Horario - Examen

Certificacidon como Operador del Sistema Nacional de Contratacién Publica
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Antes de empezar

Esta guia le muestra, paso a paso, como realizar su registro, postulacion, revision de horario y rendir el
examen para la obtencion del certificado como Operador del Sistema Nacional de Contratacion Publica
mediante el examen de Competencias por Fases.

Lea cada paso, mire la imagen y haga clic donde esta marcado en rojo.

Su ruta en 4 etapas

Crea su cuenta, cambia la Plataforma de Puede ingresar con su

1. Registro
(pasos 1y 2)

2. Postulacion
(pasos 3y 4)

3. Horario
(paso 5)

4. Examen
(pasos 6 a 8)

contrasefia y completa sus datos
personales.

Elige la jornada, la fase en la cual
requiere postular y envia su
postulacion.

Consulta la fecha y hora asignadas
para su examen.

Revisar si fue convocado para
rendir el examen bajo la
supervision del SERCOP, acepta el
compromiso de confidencialidad y
rinde el examen.

Certificaciones - de lunes a
domingo

Plataforma de
Certificaciones - solo de
sabado a martes

CAPACITATEL - después de
enviar la postulacién

CAPACITATE1 - en la fecha
y hora asignadas

nueva contrasefia y sus
datos estan actualizados.

El estado de su
postulacion dice ENVIADO.

Conoce la fecha y hora de
Su examen.

Obtiene 7,5/10 (total
ponderado: examen
tedrico 60 % + examen
practico 40 %) o mas y
descarga su certificado.

iDesde qué paso empiezo?

Nunca se ha registrado en la plataforma de Certificaciones Paso 1 - Registro
Ya tiene usuario en la plataforma de Certificaciones Paso 2 - Registro de datos personales

Ya envid su postulacién Paso 5 - Revisién del horario

Fechas y cupos

A\ Importante: Registro: todos los dias, de lunes a domingo.
Postulacién: Unicamente de sabado a martes, segun los cupos disponibles (méximo 10.000
postulantes por jornada).

éTiene un problema?

Desde su correo electrénico personal, solicite a
docu.certifica@sercop.gob.ec ADJUNTANDO lo siguiente:
e  Solicitud debidamente suscrita por el titular de la cuenta,
indicando su numero de cédula, nombres completos y nuevo
correo para el registro.

Necesita cambiar su correo electrénico
(el campo esta bloqueado)

Olvido su contrasefia de CAPACITATEL
(Después de rendir el examen)

Fue convocado a rendir el examen bajo
supervisién del SERCOP

Solicite el reseteo de contrasefia al correo
docu.certifica@sercop.gob.ec.

Siga los lineamientos que recibié por correo y el aviso de la plataforma
CAPACITATE1 (vea el paso 6).
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Plataforma de Certificaciones: certificaciones.compraspublicas.gob.ec
- Disponible de lunes a domingo

1. REGISTRO DE USUARIO

Ingrese a certificaciones.compraspublicas.gob.ec y haga clic en REGISTRO USUARIO.

@ ERTIFICACIONES ST

CERTIFICACIONES SERCOP

C trasena
0 ingresar
ar Password

32 Registrar usuario

Seleccione CIUDADANO.

REGISTRO DE USUARIOS

O
o

Ciudadano

Escriba su nimero de cédula y haga clic en CONSULTAR DATOS.

REGISTRO DE USUARIOS

O
o

No. de Cédula Nro. De ide cacié < o dato >

Cerrar
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Escriba su correo electrénico en Email y en Confirme su Email. Luego haga clic en GUARDAR.

REGISTRO DE USUARIOS

O
o

Ciudadano
No. de Cédula 099993939939
Nombres JUANITO PEREZ

—1p Email

—® Confirme su Email

Revise su correo: recibird su usuario y una contrasefia temporal.

Registro exitoso!!

° certificacion.roles@sercop.gob.ec

Para: ‘ email@hotmail.com

Bienvenido(a):  Juanito Pérez
Su cuenta ha sido creada correctamente.

Para activar su cuenta, haga click en "ACTIVAR MI|
CUENTA"

Luego de activar su cuenta, debe acceder
obligatoriamente con las siguientes credenciales:

Usuario: 0999999999
Contrasena: awaintzb41wg

Atentamente,
Servicio Nacional de Contratacion Publica

Este correo es generado automaticamente, por favor no
lo responda.
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Ingrese a certificaciones.compraspublicas.gob.ec con el usuario y la contrasefia temporal que le
llegaron al correo.

CERTIFICACIONES SERCOP

# LOGIN

— 5 Usuario: Usuario

—» Contrasena: Contrasefia

o Resetear Password

22 Registrar usuario

El sistema le pedird cambiar la contrasefia. Cumpla las CONSIDERACIONES que indica la pantalla,
llene los campos y haga clic en CAMBIO CLAVE.

Cambio de contrasena

Contrasefia actual

—1» Ingrese la contrasena actual
Nueva contrasefia

—T® Ingrese la nueva contraseia
Confirmacién

nueva contrasena

—* Confirme la nueva contrasena

Cambiar clave ’

Tenga en cuenta las siguientes
consideraciones:
« Su clave no puede asemejarse a su otra
informacién personal
* Su clave debe contener al menos 8
caracteres
« Su clave no puede ser una clave utilizada
comunmente
* Su clave no puede ser completamente
numérica

Ingrese de nuevo a certificaciones.compraspublicas.gob.ec con su nueva contrasefia.

CERTIFICACIONES SERCOP

—> Usuario: Usuario
Contraseda: Contrasefna
o= Resetear Password

22 Registrar usuario

I V Listo: su cuenta estd creada. Continle con el paso 2.
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2. REGISTRO DE DATOS PERSONALES

En el MENU, vaya a POSTULANTES > ADMINISTRAR POSTULANTES y haga clic en el icono de

edicion.

@ernricaciones

&m0
2 POSTULANTES ~

1 posTUAGONES -
1 DOCUMINTOS +
* wonncaconts )

POSTULANTES

Acciones

Teléfono Provincia Cantén  Parroquia

Cédula  Cargo Email

DATOS DEL POSTULANTE

Complete los datos que solicita el sistema y haga clic en ACTUALIZAR POSTULANTE.

EDITAR DATOS DEL POSTULANTE

Apeiiidon y nombres del Postutante
Juanito Pérez

Cédule dei Postutante

0999999999

(Con aué género se identifica?

Cargo del Postulante

(Con qué etnia se identifica?

Seleccione la formacion académica

Emai personal

email@hotmail.com

Cale Principal

Calle Secundaria

uuuuuu

[ GOBIERNO DEL SER :

A\ Importante: El campo de correo electrdnico estd bloqueado. Para cambiarlo, escriba desde su correo a
docu.certifica@sercop.gob.ec adjuntando el oficio de solicitud, su nimero de cédula y nombres completos.
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En el aviso que aparece, haga clic en ACEPTAR.

Sus datos han sido registrados correctamente,
recuerde realizar el envio de la postulacion, dirijase a la
opcion: Mend [/ Postulaciones

I V Listo: sus datos estan actualizados. Ahora envie su postulacién (Etapa 2).
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ETAPA 2- POSTULACION

Plataforma de Certificaciones - Solo de sdbado a martes, seguin cupos disponibles (max.
10.000 postulantes)

1. POSTULACION

En la plataforma de Certificaciones, abra el MENU y vaya a POSTULACIONES » POSTULACIONES.

@srrricaciones

& INICIO
32 POSTULANTES ~

B POSTULACIONES ~

® POSTULACIONES

© DOCUMENTOS ~

(3 NOTIFICACIONES [

Haga clic sobre la jornada habilitada para la postulacién.

PERIODOS DE CERTIFICACION ACTIVOS

EXAMEN VIRTUAL - I
CERTIFICACION DE
FUNDAMENTOS DE LA
CONTRATACION
PUBLICA - SABADO 16

DE MAYO DE 2026

Inicio de Postulaci6n: 8

de mayo de 2026alas |
2359

Fin de Postulaci6n: 12 ‘

de mayo de 2026 las )
2359

Fecha de
examen: 2026-0516

NG =t
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Marque los casilleros en blanco, elija la Fase en la cual requieres postular. Haga clic en GUARDAR
SELECCION.

REGISTRO DE POSTULACIONES

PERIODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS POR FASES - SABADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15

NUMERO DE CUPOS LIBRES: 7944

Apellidos y nombres Cédula

Email Personal

DATOS DEL POSTULANTE

Fase inicial
Fase preparatoria
Fase precontractual

Fase contractual T N N S G Y W
En el mensaje de confirmacion, haga clic en ACEPTAR.

iExito!

Datos guardados correctamente.

Haga clic en CONTINUAR AL ENV/O.

REGISTRO DE POSTULACIONES

PERIODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS POR FASES - SABADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15

NUMERO DE CUPOS LIBRES: 7937

Tiene postulaciones sin enviar. ‘

B Continuar al envio

e ey ey
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Marque los casilleros en blanco y haga clic en ENVIAR POSTULACION.

REGISTRO DE POSTULACIONES

PERIODO: EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS POR FASES - SABADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA INICIO:28-August-2026 23:59 FECHA FIN: 02-September-2026 10:15

NUMERO DE CUPOS LIBRES: 7931

Apellidos y nombres Cédula Cargo Email Personal

DATOS DEL POSTULANTE

S
«| Regresar a la asignacién de Ru ( l < Enviar Postulacién .

YA Confirme con ACEPTAR (esta accidn no se puede deshacer) y vuelva a hacer clic en ACEPTAR en el

mensaje de éxito.

Enviar Postulaciéon X

Una vez realizada esta accion no se podra deshacer.

Cancelar Aceptar

iExito!

Datos guardados correctamente.

Si Usted esta aplicando a la Certificacién por Roles
{examen presencial), recuerde descargar y enviar los
documentos de postulacién debidamente suscritos en
la seccién DOCUMENTOS, de lo contrario las
postulaciones no serdn aceptadas.

A\ Importante: si no envia la postulacién (paso 3.6 y 3.7), no quedara registrada.

10
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2. REVISION DE LA POSTULACION

Para comprobar su postulacion, en el MENU vaya a POSTULACIONES > HISTORIAL DE
POSTULACIONES.

@ERTIFICACIONES

SEAVICIO MACIONAL DE CONTRATACION PURLICA

& INICIO
32 POSTULANTES ~

A POSTULACIONES ~

(@ HISTORIAL DE POSTULACIONES

& DOCUMENTOS ~

(5 NOTIFICACIONES [

Seleccione CERTIFICACION y haga clic en BUSCAR.

HISTORIAL DE POSTULACIONES

FILTROS DE BUSQUEDA

P  Centificacion | ------m- lexto a buscar:
_> EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS POR FASES - SABADO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026 FECHA

Revise la columna Estado de su postulacion.

HISTORIAL DE POSTULACIONES

FILTROS DE BUSQUEDA

Certificacion = EXAMEN VIRTUAL - CERTIFICACION DE FUNDAMENTOS DE lexto a buscar:

Q Buscar X Limpiar filtros
[ Exportar Excel

Apellidos y nombres Acciones

DATOS DEL POSTULANTE m

I V Listo: si el estado dice ENVIADO, su postulacién se realizé con éxito.

11
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Plataforma CAPACITATE1 - Después de enviar su postulacién

3. REVISION DEL HORARIO

A\ Importante: Si no recibié el correo con la asignacién de horario, consultelo en CAPACITATE1 siguiendo
estos pasos.

Ingrese a capacitatel.compraspublicas.gob.ec/virtual01/login/index.php. Usuario y contrasefia:
su nimero de cédula.

SEROP

v

|

Qbvidd Su nombre de S0 0 Contrasedy

El sistema le pedira cambiar la contrasefia. Escriba la nueva contrasefia y haga clic en GUARDAR
CAMBIOS.

SERCOP

12



Cuando el sistema confirme que la contrasefia cambid, haga clic en CONTINUAR.

S E R ] P ¥ & Martinez Cabrera Selena Rubi . -

SERCOP Espariol - | acional (es) ~ Buscar cursos

Continuar

Ingrese de nuevo con su nimero de cédula y su nueva contrasefia.

SEROP

No. de cédula de identidad

—>

Contrasefia

—>

Recordar nombre de usuario

T

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador @)

Guardado en Este PC

| ECUADOR SER

OP

13
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Haga clic en la jornada en la que estd registrado para rendir el examen.

~ Certificacion 2026

" remiiifff  SERCOP

Certificacion: Competencias por Fases

Haga clic en INGRESAR en la fase que selecciond.

Certificacion
como Operadores
del SNCP

Certificacion
como Operadores
del SNCP

Certificacion
como Operadores
del SNCP

Certificacion
como Operadores
del SNCP

Certificacién de Competencias Fase Inicial

Fecha

Importante £l

Fase Prep

Fase actual

Fase C

14
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Revise la fecha y hora asignadas para su examen.

SER' VP

| Certificacion de Competencias por Fases

Enwviar todo y terminar’

minima de (75/10 puntos:

hitps //portal compraspublicas gob /s

ﬁ.};ﬂ:uo de 15h30 - 1@
==

~ -
Comeromize de Contdoncialiiad v Autentickiad on of Examen de Certiicacion

Pars continuar. debe aceptar el siguicnte compromiso De no hacerio, no podra acceder al cxamen

[ Aot [ Pulse aqui para aceptar el Compromiso de Confidencialidad

[ o [ Evaluaciin 16h0 - 16h30

I V Listo: anote la fecha y hora de su examen.

15
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Plataforma CAPACITATE1- En la fecha y hora asignadas

4. ¢FUE CONVOCADO A RENDIR EL EXAMEN CON SUPERVISION DEL SERCOP?

Revise si fue convocado a rendir el examen bajo la supervisidn del SERCOP. El aviso llega por dos
vias: al correo registrado en el sistema de certificacion y al ingresar a la plataforma CAPACITATE1.

Correo electrénico Plataforma CAPACITATE1

USTED HA SIDO SELECCIONADO
PARA RENDIR SU EXAMEN BAJO SUPERVISION

[~ ] Cuntencin o ccantencovaurcs g0

Estmado postutante,
Recibaun cordil sahodo

Atavés &0 Setema Puttca por Fases,
SERCOP

La evaluacién se lievard 2 cabo ol dia de.

nombres). Ingresar ala sala de Zoom

+ Duwanio a sesibn,se podrd sobclar una vista 6 60° 0 ue compart pantata

LINEAMENTOS:

* ingresarcon |

. cddula de identidad pra 3 vacicion cortespondnte Conectesa sl mend
+ Canoctarsoal eiace de Zoom ssignade

DATOS DEL ENLACE DE ZOOM:
" Link:

INFORMACION PARA EL EXAMEN:

« Usuarioy contrasefia nimero de cédua

Le deseamos el mayor de s éxtos en su examen

S Cortser o s s g et ot Crmprorin e Condrcisind

Diccidn de Capaciacién y Certicacén

A\ Importante: Si fue convocado, cumpla todos los lineamientos indicados en esas notificaciones; por
ejemplo, mantener la cdmara web encendida durante todo el examen y realizar el registro de asistencia.

Si no cumplié los lineamientos, verd este mensaje en CAPACITATEL con su nueva convocatoria:

Su acceso al examen se encuentra restringido debido a que no se presenté a las Jornadas de

c con Sup Dias de 1a supervisién a a que no asstié
0, habiéndose presentado, no cumplié con los lineamientos establecidos, entre ellos, mantener
la camara web encendida durante todo el examen o realizar el registro de asistencia
T NUEVA CONVOCATORIA

Jornada asignada

® INFORMACION DE ACCESO

El enlace de acceso a la plataforma Zoom, asi como las respectivas credenciales de ingreso, seran

al correo registrado en el Sistema de Registro y
Postulacion para la Certificacion

1. IMPORTANTE

En caso de no presentarse al examen en la fecha y hora establecidas, el postulante debera
presentar una solicitud formal ante el SERCOP, a fin de obtener la autorizacién para rendir el
examen en una nueva fecha. Para el efecto, debera cumplir con los lineamientos establecidos para

una jornada de pe , que se mediante la Zoom

A\ Importante: si no se presenta al examen en la fecha y hora establecidas, debera presentar una solicitud
formal ante el SERCOP para rendirlo en una nueva fecha.

16
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5. INGRESO Y DESARROLLO DEL EXAMEN

El dia asignado para el examen de competencias por Fases, ingrese a CAPACITATEL (como en los
pasos 5.1 a 5.5) y haga clic en PULSE AQUI PARA ACEPTAR EL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
(clic sobre el signo de interrogacion).

Certificacion de Competencias por Fases

Previo a iniciar su examen tome en cuenta las siguientes indicaciones

"Realice el examen ahora”

“Terminar intento” “Enviar todo y terminar”

minima de (75/10 puntos)

https //portal compraspublicas gob ec/sercop/horanios-examen-de-certificacion/

el dis que Ush

Horario de 15h30 - 16h30

Comeromiso de Contdencialidad v Autenticidad en of Examen de Cortiicacion

Para continuar. debe aceptar el siguiente compromiso. De no hacerlo, no podré acceder al examen

Restringito [} Putse aqui para aceptar ¢l Compromiso de Confdencialidad

[ Remtringxo [ Evaluacién 16h30 - 1630

Evaluacién 16030 - 16h30
Encuesta de satisfaccion del servicio de certificacion 16h30 - 16h30

Lea el compromiso de confidencialidad, marque Si'y haga clic en GUARDAR MI ELECCION.

P! de Cor alidad y Au en el Examen de Certificacion

17
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Cuando el sistema confirme que su eleccidon fue guardada, haga clic en «Evaluacion...» para abrir

el examen.

Compromiso de Confidencialidad y Autenticidad en el Examen de Certificacion

Rinda el examen. Tiene 2 intentos.

Pagina Principal > Mis cursos > PICERTFUN2026J20D1 > General > Evaluacion 16h30 - 16h30

Si aprueba el examen como Operador del SNCP. podra validar su cert desde el dia | el codigo OR. que o dirigira al sistema de

validacién

18
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6. FINALIZACION DEL EXAMEN

Para aprobar necesita una nota igual o superior a 7,5/10 (total ponderado: examen teérico 60 %
+ examen practico 40 %).

Si aprobd, llene y envie la encuesta de satisfaccidn y luego descargue su certificado.

A\ Importante: Si no descargé el certificado el dfa del examen, puede hacerlo cualquier dia de la semana;
tenga en cuenta que el certificado se visualizara desde el lunes de la semana siguiente.

¢Dudas? Escriba a docu.certifica@sercop.gob.ec

7. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Nombre / Cargo Rol Firma de Aceptacion

Leonela Martinez /

Asistente de Catalogacion Zonal Elaborado

Maricela Padilla
/ Directora de Capacitacion y
Certificacién (e)

Revisado /
Aprobado
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