
No. Meta Objetivo Plazo Responsable 

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación 

0.85  

1. Incrementar los conocimientos teóricos prácticos de los usuarios sobre el Sistema 

Nacional de Contratación Pública MEDIANTE la realización de eventos formativos 

presenciales

Promedio de calificación de usuarios atendidos en 

ventanilla 4

Incrementar la satisfacción en la atención de los usuarios de la coordinación zonal 

MEDIANTE la implementación del modelo de atención al usuario

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 

0.94

4. Incrementar la supervisión y control de procedimientos de contratación pública 

priorizados para la zona MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de 

control

 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 

tiempo estándar 0.86

5. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la zona 

MEDIANTE la implementación de un sistema de y metodología de control

 Promedio de calificación de usuarios atendidos en 

ventanilla 4  

1. Incrementar la satisfacción en la atención a los usuarios de la Coordinación Zonal 3, 

MEDIANTE la implementación del modelo de atención al usuario

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.94  

2. Incrementar la supervisión y control de procedimientos de contratación pública 

priorizados para la zona MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de 

control

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación 3. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la 

zonal 3 MEDIANTE la organización y/o ejecución de eventos de capacitación.

 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 

tiempo estándar

6. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la zona 

MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de control

Promedio de calificación de usuarios atendidos en 

ventanilla.4  

1. Incrementar la satisfacción en la atención de los usuarios de la coordinación zonal 4 

MEDIANTE la implementación del modelo de atención al usuario. 

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación a 

usuarios 0.85

2. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la 

zonal 4 MEDIANTE la organización y/o ejecución de eventos de capacitación.

 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 

0.94  

3. Incrementar la supervición y control de procedimientos de contratación pública 

priorizados para la zona 4 MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de 

control.

 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 

tiempo estándar 0.86  

4. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la 

ZONA 4 MEDIANTE implementaciónde un sistema y metodogía de control. 

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación 

0.85  

4. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la 

zonal 5 MEDIANTE la organización y/o ejecución de eventos de capacitación

1  Indice de satisfacción de usuarios 4  

5. Incrementar la satisfacción en la atención de los usuarios de la coordinación zonal 

MEDIANTE la implementación del modelo de atención al usuario

Área o dependencia

Zonal 1

Zonal 3
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1

2

3 Zonal 4

4 Zonal 5

Jun-14 Eddy Portilla.

Jun-14 Alexander Valverde 

Jun-14 José Urbina.

Mónica BonillaJun-14



No. Meta Objetivo Plazo Responsable Área o dependencia

Zonal 11 Jun-14 Eddy Portilla.

 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados

6. Incrementar la supervisión y control de procedimientos de contratación pública 

priorizados para la zona 5 MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de 

control

 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 

tiempo estándar 0.86  

8. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la zona 

5 MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de control

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 

0.94  

3. Incrementar la supervisión y control de procedimientos de contratación pública priorizados 

para la zona MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de control

 Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación a 

usuarios 0.85

4. Incrementar los conocimientos teóricos prácticos de los usuarios sobre el Sistema Nacional de 

Contratación Pública MEDIANTE la realización de eventos formativos presenciales.

Promedio de calificación de usuarios atendidos en 

ventanilla.

5. Incrementar la satisfacción en la atención de los usuarios de la coordinación zonal 6 MEDIANTE 

la implementación del modelo de atención al usuario

.1  Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas 

en tiempo estándar 0.86  

7. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la zona 

MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de control.

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitación 0.85

1. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la zonal 7 

MEDIANTE la organización y/o ejecución de eventos de capacitación

Promedio de calificación de usuarios atendidos en ventanilla 4

6. Incrementar la satisfacción en la atención de los usuarios de la coordinación zonal 7 

MEDIANTE la implementación del modelo de atención al usuario

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.94

7. Incrementar la supervisión y control de procedimientos de contratación pública 

priorizados para la zonal 7 MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología 

de control

Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 

tiempo estándar 0.86  

8. Incrementar la atención de reclamos, recursos y quejas en tiempo estándar en la zonal 

7 MEDIANTE la implementación de un sistema y metodología de control

 Porcentaje de ciudadanos que conocen la gestión del 

SERCOP en relación a muestra ejecutada 0.1  

Porcentaje de funcionarios públicos que conocen la 

gestión del SERCOP en relacion a muestra 0.15  

Índice de conocimiento de la marca SERCOP 0.2  

Incrementar el posicionamiento de la marca SERCOP MEDIANTE el desarrollo e 

implementación de una estrategia de comunicación

Porcentaje de consultas externas despachadas en 

tiempo estándar 0.85  

Incrementar las consultas atendidas en tiempo estándar MEDIANTE la implementación 

de herramientas informáticas.
Jun-14 Lauro Jaramillo

Porcentaje de documentos precontractuales revisados 

en tiempo estándar 0.83  

Reducir el tiempo de revisión de los documentos precontractuales MEDIANTE la 

aplicación de nuevas metodologías informáticas.

9 Porcentaje de contrataciones en tiempo estandar 0.85
Incrementar la eficiencia en los procesos de contratación MEDIANTE la implementacion y 

capacitación de normativa interna

7
Dirección Nacinal de 

Comunicación

Incrementar el nivel de conocimiento de la gestión del SERCOP MEDIANTE el desarrollo 

de un plan de comunicación

8
Direccion Nacional de Asesoría 

Jurídica

Dirección Nacional Administrativa

5 Zonal 6

6 Zonal 7

4 Zonal 5

Jun-14 Alejandra Guzmán

Jun-14 Verónica González

Mónica BonillaJun-14

Jun-14

Jun-14 Antonio Mora

Juan Carlos Milibak




