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Area o dependencia

METAS Y OBJETIVOS DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Objetivo

Responsable

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion
0.85

1. Incrementar los conocimientos tedricos practicos de los usuarios sobre el Sistema
Nacional de Contratacién Publica MEDIANTE la realizacion de eventos formativos
presenciales

Promedio de calificacion de usuarios atendidos en
ventanilla 4

Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacién zonal
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario

1 Zonal 1 4. Incrementar la supervisién y control de procedimientos de contratacién publica Jun-14 Eddy Portilla.
Porcentaje de procedimientos priorizados supervisaqpriorizados para la zona MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de
0.94 control
Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendida|S. Incrementar la atencioén de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zona
tiempo estandar 0.86 MEDIANTE la implementacion de un sistema de y metodologia de control
Promedio de calificacion de usuarios atendidos en |1- Incrementar la satisfaccion en la atencion a los usuarios de la Coordinacion Zonal 3,
ventanilla 4 MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
2. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacién publica
priorizados para la zona MEDIANTE la implementacién de un sistema y metodologia de
2 Zonal 3 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0|@4ntrol Jun-14 Alexander Valverde
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion 3. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la
zonal 3 MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion.
Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en |6. Incrementar la atencién de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zona
tiempo estandar MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
. e . . 1. Incrementar la satisfaccion en la atencion de los usuarios de la coordinacion zonal 4
Promedio de calificacion de usuarios atendidos en . L . .
. MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario.
ventanilla.4
. . . 2. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion a o . o o
: zonal 4 MEDIANTE la organizacién y/o ejecucién de eventos de capacitacion.
usuarios 0.85 4 i
3 Zonal 4 — — — — Jun-14 José Urbina.
3. Incrementar la supervicion y control de procedimientos de contratacion publica
Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados |priorizados para la zona 4 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de
0.94 control.
Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en 4. Incrementar la aterpon de recla.lfnos, recgrsos y quejas en tJempo estandar en la
tiempo estandar 0.86 ZONA 4 MEDIANTE implementacionde un sistema y metodogia de control.
. o . 4. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion o : e o
0.85 zonal 5 MEDIANTE la organizacién y/o ejecucion de eventos de capacitacion
5. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacion zonal
. . . . MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
”, rmal £ 1 Indice de satisfaccion de usuarios 4 1 MAminn Brnilla




Area o dependencia

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados

Objetivo

6. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacion publica
priorizados para la zona 5 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de
control

Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en
tiempo estéandar 0.86

8. Incrementar la atencién de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zona
5 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control

Responsable

Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados
0.94

3. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacién publica priorizag
para la zona MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion a
usuarios 0.85

4. Incrementar los conocimientos tedéricos practicos de los usuarios sobre el Sistema Naci
Contratacion Publica MEDIANTE la realizacién de eventos formativos presenciales.

5 Zonal 6 Jun-14 Juan Carlos Milibak
. e . . 5. Incrementar la satisfaccion en la atencion de los usuarios de la coordinacion zonal 6 Ml
Promedio de calificacion de usuarios atendidos en . . . .
. la implementacion del modelo de atencién al usuario
ventanilla.
.1 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas 7. Incrementar_la atencion de reclamos_, recursos y quejas ,en tiempo estandar en la zona
en tiempo estandar 0.86 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control.
1. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion 0.85/MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion
6. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacion zonal 7
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
Promedio de calificacion de usuarios atendidos en ventanjlla 4
6 Zonal 7 7. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacion publica Jun-14 Antonio Mora
priorizados para la zonal 7 MEDIANTE la implementacién de un sistema y metodologia
Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0]8é control
) ) ] 8. Incrementar la atencion de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zonal
I?orcentaje,de reclamos, recursos y quejas atendidas en (7 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
tiempo estandar 0.86
Porcentaje de ciudadanos que conocen la gestion del
SERCOP en relacion a muestra ejecutada 0.1 Incrementar el nivel de conocimiento de la gestion del SERCOP MEDIANTE el desarrollo
de un plan de comunicacion
7 Direccion Nacinal de Porgentaje de funcionarios prIicos que conocen la Jun-14 Alejandra Guzman
Comunicacion gestion del SERCOP en relacion a muestra 0.15
Incrementar el posicionamiento de la marca SERCOP MEDIANTE el desarrollo e
Indice de conocimiento de la marca SERCOP 0.2 |implementacién de una estrategia de comunicacion
Porcentaje de consultas externas despachadas g Incrementar las consultas atendidas en tiempo estandar MEDIANTE la implemer] Jun-1a Lauro Jaramillo
tiempo estandar 0.85 de herramientas informéticas.
3 Direccion Nacional de Asesoria
Juridica ) ] ) ] o
Porcentaje de documentos precontractuales revisag Reducir el tiempo de revision de los documentos precontractuales MEDIANTE
en tiempo estandar 0.83 aplicacion de nuevas metodologias informaticas.
Jun-14 Verénica Gonzélez

9 Direcciéon Nacional Administrativa

Porcentaje de contrataciones en tiempo estandar 0.4

crementar la eficiencia en los procesos de contratacion MEDIANTE la implementacion V|
Capacitacion de normativa interna







