
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

15.1 Porcentajede disponibilidaddel SistemaOficial de Contratacióndel
Estado.

98,8%

15.5 Porcentaje de verificaciones de controles de riesgos de soborno 90%

Incrementar el aseguramiento de la calidad en normativas y técnicas en el 
ámbito de la gestión transparente de la contratación pública

16.7 Porcentajede ahorro generadoa travésde las comprasrealizadaspor
catálogo electrónico. 

26%

17.1 Porcentaje de procesos supervisados y monitoreados. 85,8%

17.9 Porcentaje del cumplimiento del cronograma de eventos de capacitación96%

17.10 Índice de satisfacción brindada por los asesores a los usuarios atendidos 
en ventanillas

4,83

Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio Nacional de 
Contratación Pública.

18.4 TH: Porcentajede Cumplimientodel Plan Estratégicode Mejora del
Clima Laboral.

100%

19.14EFIC:Porcentajede cumplimientode planesde acciónde mejorade la
gestión institucional

100%

19.15 EFIC: Porcentaje de satisfacción del usuario externo 80%

19.17 EFIC:Porcentaje de optimización Cero Papelescon el Sistemade
Gestión Documental Quipux.

70%

20.2 FIN: Porcentaje de ejecución y metas del Plan Anual de Inversiones
Indicador cerrado por disposicionesde
ente rector.

20.3 FIN: Porcentaje ejecución presupuestaria ? Gasto Corriente 100%

2.9 Porcentaje  de casos VAE que consten  en la matriz de riesgos del SERCOP.18%

2.10 Porcentaje de eficiencia en la respuesta a solicitudes de autorización
de procesos de Verificación de Producción Nacional.

80%

2.11 Porcentaje de eficiencia en la autorización de licencias de
importación.

91%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Dirección General

Incrementar la transparencia de la gestión de la contratación pública del 
Ecuador.

Incrementar la efectividad de la gestión de la contratación pública del 
Ecuador.

Incrementar la eficiencia institucional en el Servicio Nacional de Contratación 
Pública.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Sistema Nacional de 
Contratación Pública.
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Dirección de Control de Producción Nacional

Incrementar la efectividad del ejercicio de control de las preferencias que se 
otorgan a los productores nacionales en la contratación pública MEDIANTE la 
implementación de metodologías, verificaciones y autorizaciones de 
importación, debidamente fundamentadas.
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