Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Ley O parencia

d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiario
disponibles de atenciér] . .
0 usuarios del Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que | (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es par| Oficinas y Senvicio idad:
(Se describe el detalle del proceso q| pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige k| Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para If (Detallar los dia (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtenci6n del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio (Si/No) senvicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay| ‘Semanas) Ppagina de inicio del sitio wet| correo electrénico, cha !
naturales, personay dltimo perfodo | acumulativo
horarios) o = ylo descripcion manual) | en linea, contact center| ual)
Ll o) call center, teléfono
institucién)
Ingreso a vavés del GOB EC:
1. Ingrese a: wuw gob.ec
2. Seleccione en la prte superior Insiuciones;
3. Busque a instucion en ¢ poral SERCOP,
4. Busque y seleccione el raite requerido;
5. Presione Ia opcin “r al ramite en lne 1. La sofciud de acceso i informacion pibic g
6. Registr sus datosy solcit a formacion méxima autoridad de a nstucion.
acceso a nformacien pibiica en el formulario
preestablecido 1. Uenar ? 2.p Gestor Documental - QUIPL
7. Adjunt los documentos habitantes informacion eo electrénico
. deseconucrarormacon v enea, oS Gy o 2 Lenari normacn i f senici esacisponieen s aviemes o . Seatendecntodas 4 i No APLICA
i eesos bl inernet (e lnea) 5. La respuesta & frmad por el arectrce areaconf V152V N Gy o ace senvic w s Sociud de acceso a a nformack Ciudadano 0 o debido a que I pltatorma contacto
 Leraa st ol frmacn cqerd deegado ofcielde la méxima autoridad en cumpimie Ofcnas & escala nacional: ciudadano se encuenira en ajustes
Ley Orgénica de Transparencia y Accesoala | -0 4 Reataar O— e maim, i, SERCOP, a ivel nacion 5 escaar
Informacién Pdblica (LOTAIP). msmucwona\ gestiondocumental@sercop.gob.ed respuesta. 2018.
- Ingreso a través del Sistem de Gesiion 4. Se notfca al solctante por correo eectrénico
Documental - Quipux
1. Registese gratitamente ol Sistema Docume
UIPUX
2. Ingrese a Sistema de Gestién Documental
Quipu
1 oo e g oo RSN
consta de 8 pasos y se bl ol P o @ 'l
siguiente link pe
Formar parte del Registro Unico de Proveedore) " comprasiFOipasol.cpe e oo o foas as
acceder al P Estar 1 requisitos Pagina Web institucional de|
Piblica, a fin de proporcionar sus obras bienes 2. ngresar al SOCE con el RUC, usuarioy por el SRI. Lz o Se notific e las. Lunes aVIEmes g i 72 horas Ciudadania en general ‘Servicio Nacional de Bl
Senicios inclidos los de consultoria a las entia| 0125613 registrada en el paso anterior y 1645 de Contraracion Publica Contratacion Publica - SERC|
Pibicas completar f ot de  pasos 351 s acidad economi e o ngeer. Arqucl SERCOP, aniel e
“wa oo sibcrbics 1 notficacion (| COTSUROMa debe estar regisirado el titulo en ol SENES|
. or @ obiigaciones p'mnn:n\es con el IESS. La veriicacion se 1
a través del istema informitico interconectado,
1. Completar el procesa e regisro, el mismo g
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en
siquente ink:
Fon eedore! - tacionicompras/FOlpaso 1.cpe 1, Completar el proceso de registro, el mismo que const ‘Se atiende en todas las
aceeder o Siema Naconal 66 Cnmv:n:mn e o P Pe suerioy - Comp P ol a “I1. se verifica el cumplimiento de los requisitos. Lunes a viemes o @ la Pagina Web institucional de|
ek ks o cons 10 , osevadonss  abdtacn coresprems I Teress || Cusmemaenaenes) ge comtacionpibkca Coninpien sere|
i o | completar el formulario de 6 pasos y subir los | compras/FOlpasol.cpe. or 'SERCOP, a nivel nacion| -
Publicas
requisits de acuerdo acada caso
Reciirpor coreo electrénico la notiicacion
nabitacion ¢ mprimi directamente desde su
et habiacn Direcciony teéfono de I ofcna iaeso o Ssema Ot se
2 abeaciin do vauanon Personas Juridicas: Nacionales dependencia que ofrece e servic Registro proveedores Contratacién Pbli e 1824 1824 95.4%
actualizacion de usarios. . Completar el proceso de regstro, el mismo que const 50CE)
1. Competar . ,
consta de 8 pasos y se- picado en
siquente link ez 2 Esar
Formar. 0 Proveedore |
Formar pate del Regisiro Unico d Proveedore rtacionicompras/FOlpaso 1coe vt gl e ormars \mevconeclado‘ 1985 {1 <o verica e cumpimiento de s requisios Se atende en todas las Pagnavied
. 2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy | necesario traer ningn cert Lunes a Viemes ofcinas del
Pabca,  in de poporcionar sus obras bienes 2.Se notfca al usuario a traves del Sisema fas Grauio 72horas Ciudadania en general Servicio Nacional e si
. 3, o esara i en s 80021645 de Contatacion Pibica ]
‘ 2US_ | observaciones o a habiltacion correspondiente Contratacién Pibica - SERC|
semcis completar La verfcacién se SERCOP, a nivl nacion
informético nerconectad
3. Recitic por
usuario 1. Escriura de Constiucién y Reformas con respectiva
aunorizacion judcal
2. Nombramiento vigente.
1. Compy .
consta de 8 pasos y se- bicado en |1, Complts
Siquente link 8 pasos y seencuentra publeado e el sguiente fnk
Proveedore
acceder al Sistema Nacional de Contratacien |/ @12CON/COMPras/FOlpaso 1.cpe compras/FOlpasol. cpe 1. Se verifica el cumplimiento de los requisitos se al»ende entodas las Pégina Web institucional de|
. o epess ol SoCE o Rty ioy |2 el ol emias oipaciones s i Lunes a Viemes
Pibca,  in de poporcionar sus obras bienes 2. Se notica a usuari a ravés del Sistema las Grauio 72horas Cudadania en general ! Servicio Nacional o s
obres bienes, v |poreisa L 80021645 o Contacin s om0 Naconal e
semcis completar o SERCOP, a nivl nacion
equisitos de acuerdo a cada caso certicado.
3. por o o debera estar al dia en sus
» La vriicacion se
usuario a ravés del sistema informiico interconectado,
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Ley O paren Ia Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiario disponibles de atenciér|
o usuarios del

Horario de e Direccién y teléfono de la presencial:
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimadol oficina y dependencia que | (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es par| Oficinas y Servicio
(Se describe el detalle del proceso q publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre
(Se debera listar los requisitos que exige I| Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para i (Detallar os dial (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio) de lasemanay| ‘Semanas) pagina de inicio del sitio wet corre electrénico, chaf .
naturales, persona h itimo periodo | acumulativo
horarios) ylo descripcion manual) | en linea, contact center|
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)

Namero de Namero de
ciudadanos / | ciudadanos /

No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio

Requisitos Contrato de Asociacion o Consorcio

s7dela

SERCOP, RE-SERCOP-2016-0000072; entre ellos:
1. denticacion de los participes, ncluido domicilo y lug
para recibir las notficaciones, conla verificacion de.
requisitos de capacidad  representacion de las paes.
2. Designacion de el o los representantes, con poder
suficiente conferido en los términos del Codigo Civil con
capacidad para representar a a asociacion o consorcio,
sea enla fase precontractual o en la fase contractual, s
sea el caso.
3. Detall valorado de los aportes de cada uno de s
miembros, sea en monetario o en especies, asi como el
aportes intangibles, de as acordarse.
4.Determinacion de los compromisos y obligaciones que|
ime cada parte en la fase de ejecucién coniractual

. Competr el roceso de e, o) Lo recsamentoon vl
pasosy s particip6 en forma asociaa.
o

siguiente link:

Proveedores e d e atende en todas las Pégina Web instiucional def
del |1 requisitos Direccion. ‘Senvicio Nacional de Ingreso al Sistema Oficial de
 con renuncia a los benefi Gratito 72 horas Ciudadania en general servic serd] st Registro proveedores ‘Contratacién Piblca del Ecuadk 1824 1824 5%

Pabica
SERGOP, a nivel nacien Sistema de Gestion documen| socE)

Formar p
acceder al Sistema.
Pbica, a fin de proporcionar sus obras bienes

p i "

Lo

2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy.

contraseia registrada en el paso anterior y
6

Lunes a Vieres de
80021645

Pablicas P Ia asociacién o consarci

7. La obligacion de no disolver o dar por terminada la

asociacion o consorcio por voluntad de l0s paricipes, y

cambiar la conformacion de sus participes hasta que no
ice & i

expresa de Ia entidad contiatante.

8. El objeto social, que serd exclusivo para ejecutar ol

contrato en el cual result adjudicado.

Plazo de duracion, que deberd cubrir a totalidad del
contractual, més noventa dias adicionales contados des|
terminacian de la relacion contractual, a menos que fa
entidad contratante haya definido un plazo mayor en los
Inscripcién, habiltacion y Pl
actualizacion de usuaios.

3. Recibir por correo efectronico la notiicacion
habiltacién e imprimir directamente desde su

qos.
Se deberé suscribi un compromiso de asociacitn para
proceso precontractual en el cual se requiera participar.
contrato de asociacién o consorcio se habiltara en el Rl
Solo de ser adjudicado el proceso en el que se participd |

e las obligaciones contractuales de acuerdo a sus
estpulaciones o las disposiciones de las entidades.
contratantes com lo expresa el teral )
Corresponde a las entidades contratantes vericar el
cumpiimiento de estos requistos.

niidadies Contratantes:
a) Formulario de Registro como entidad conlratane,
impreso del Portal www. compraspublicas. gob.ec.y susci
porla maxima autoridad:

‘completo el registro debe remilr al SERCOP, e|
documento habiltante de creacion de 1a entidad y
nombramiento de la méxma autoridat
1. Completar el proceso de registro, el mismo g
consta de & p publicado en Derecho Privado: Entidades Pibicas y
Tener accesos al SOCE afin de realizar los pro| siguiene ik ! requisitos Lunes a Viemes & Entidades de Derechol B . Ingreso al Sistema Oficial de

6 se haief s Y Gratio 72 horas ibien servci] No Registro entidades ingresadas | Contratacién Piblica del Ecuade| 74 74 95.4%
RUP por correspondiente. omés de partcipacion df L o RO DA | Quipux. soce)
2. r al SERCOP, ¢| Estado.
habiltacion documento habitante de creacion de la entidad,
i oridac:
del cual se establezca el aporte publico, de exisir este;

Se atiende en todas las

De o verificarse el aporte publico en los estatutos o en
convenio, debers presentarse el balance, estados de cu
o cualquier otro documento a través del cual se veriiue|
aporte del Estado.
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d) Los senvicios que ofre

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Tipos de canales
Tipo de
disponibles de atencidr| 7 .
o usuarios del Nomerode | Numero de
Horario de Direcci6n y teléfono de la ncial:
senvicio ciudadanos/ | ciudadanos
C6mo acceder al sevicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que | (Detallar si s por
Requisitos para la obtencion del servicio i’ (Describi si es par| Oficinas y Senicio
(Se describe el detalle del proceso qy piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre
No. | Denominacitn del servicio| Descripcion del servicio (Se deberé listar los requisitos que exige k| Procedimiento interno que sigue el servici Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano paraly (Detallar los dia (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio (SilNo) servicio en el nvicio
obtencion del servicio). de lasemanay| ‘Semanas) pagina de inicio del sitio wet| correo electrénico, cha| .
naturales, persona itimo periodo | - acumulativo
horarios) ylo descripcion manual) | en linea, contact center|
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Métis) call center, teléfono
institucion)
L Ingresar e i weh el SERCOP. s o ApLICA" Drssiony 6o dea |
4 | centicacion ge ormacion |7 Ingresar el ntmero de RUC, vélido, debido a que este senvicioselos ofrecea tavés df  Pemanente | Gratuito Inmediata Ciudadania en general Enlinea dependencia que ofrece el senvci| Pégina Web si 9586 9586 95.4%
NO APLICA “NO APLICA',
Dependiendo de la Ventanillas a ivel Nacional o cue
Acercandose a Ventanilas de atencion. (preseriia) compleiidad del caso) no on formulario de descargo, la | - con formulario de descargo., la
atencion es presencial atencion es presencial
NO APLICA
Comunicandose al CallCenter (1700 - 737267) Dependiendo de la Call Center 1700737267 s debido a gue este servico no cue 1700737267
soponTe compleiidad del caso) on formularo de descargo, la
1. Se recepta fa solciud de usuario atencibn es telefénica, 17007372
2. 5e analiza i misma requiere atencidn de ota
50 do requerilo se elabora un tcket a raves:
u . . herrarienta mantis (vémite r&pido) Dependiendo de la ’ .
(Coneukas en Linea{Chet en inee) ada a solucion del ikt se emie compleiidad del caso) Chaten(inea no <
respuesta al usuario o atende en todas las
. Incidenciascreadas por Trémite Rapido (creado | |\ oo Cudadanos, Se atende en (ods |
i . usuari nes a vier cati u . senvii 14826 14826 95.0%
° Asesorfay Soporte | 4o a Contratacion Publca amite Répido, debico  que no hay requisio especificos. ol usuaric) dar s00alsas | G Provecdores Pblca e
1. ngresar al socE en el siguinte k. con'su o e i reapmes o e o e SERCOP, a ivel nacion
usuarioy contra
Link jsESORIA ., Ingreso al Sistema Oficial e “NO APLICA',
' Se recepta a solcid de usuaro 72 horas Tramite rapido (incidencias) si ‘Contratacion Publica del Ecuad]
ratacion/comprasfindex php?swin=XNNLFgerr- 5. Se analiza i Ia e require atencion de ora g SocE) con formulario de descargo.
2.- Una vez ingresado hacer un click en la 3. Caso contario se proporciona la respuesia esta en
herramienta que se encuentra en el lado derecl| conocments del &roa oe notiiea al asaro
f 1a pantala en forma de un relo
PLICA",
debido a que este seniciono cuel
Enviando un oficio, por Sistema de Gestion istema de Geston documen con oo dedescargo.
Documenal, esuon si docurs remiir un
tps i gestiondocumental gob.ec: g cbee direccion electrénica
obec
Los sarcores pcos s scrosa raves 1. g do os Posulants o para s s
s nidds e TaletoHumano e s fchas S pibics o o Inay do manera asomtic. |
o sercon o Un ez aus oo postianics oo macs Unaver eszadaa w7
Rabiidades en  sontatacen pibtea ysvs. | SERCOP: 0 fgual manere o harén el pibico ot o Al ser un proceso evaluacion en la “NO APLICA™ (enero 2023)
v interesado en ingresar al serici pubico. Una. | . automtico, el Este nimero de
herramientas, a los servidores piblcos que se de a misma pataforma, procede a distribuir @ s " ¢ NO APLICAT s 6689 L NOMERD b PERSONAS QU
ey | o e Sencop s s s drwmemedan) Fbleonomon| mpagenesn| | owuor | tomuer debee s st aviszg | P onGiROL: e kRN
6 ypiblco [30uenes " presentaréin al examen como Operadores del Sisteme| Gratito . o| maresar al servico PO eaiza 2 si e e o e Postulantes nuevog EL PERIODO ENERO 2023"
e e o |1 gresaren aeno Debido a aue ningin tpo de requisito periodo establecidd sistema e nforma.e| - que aborard entemas | {2172 190 1 Do Pt automético usando la lusivamente en los perd oomitotar rson 1501 e vioacon s o depe
T scwerco E * Finaimente s stacos con e kugar, aul,fechay | par 5.8 establecidos por e SERC| ptaforna planitcados y diundos por o esteperiodo | COTION € XAMC) o, merte el conocmiento que ot
“ 62501 el |3 etcciona: Cenfcacion cormo Operadoes| 3 Finalmene los istad Hlugar. aula, fechay | T registo de aprobo el examen e contatacio pibia, | 1 2PeC140% Por e SERC portalnsttucionl del SERCOP| e Perofd | por no aprobacion ef ! e del o que po
Senvicio Nacional de Contratacion Pblica - horari s lega de manera automaiica a su correo el postuanie
Pkt sistema Nacional de Conlratacion Pibica e postulantes. permite imprimir su las anteriores
< Soccioar. Regsirde Postianes eoswdoenlingesodelalomacen, ot comvocaionas
5. Finalmente Ingresar al Sistema ’ o ?
como o haya planificado el SERCOP.
a SEMINARIOS EN LINEA
Sistema Nacional de Contratacion Pabica - SN 1. Crear s eventos en la plataforma ZOOM. o )
n temas reacionados a herramientas y normai o Enviar informacion de los enlaces (ID y contrase] Deacuerdo ala E1servico es automatico /ot compraspuplca
- Ingresar a ww serco eclsercopffundamentos-de-
rigen aa contatacion pabica; s mis municacion Social para su difusion. fanifcacion de uizando los D par horeLitps
i 0 2 ko e o o ApLiCe 5 s ey v o corlomela | Soomed Semiatos o | ST Ptios . mlu:.si" et w0 w10 e et i et
7 o 5 Escogr o e copctacr: S Y o conograma | Gratuto Proveedores del Estado]  SERCOP a nivel s eclsercop/fundamentos-de- 2 i
normaiiva de contratacion pabiici| modalidades: o : 1a pltaf OM con s, s 00! (Enero-2023) | (Enoro-2028) |ooatininav peis ot e
Ineat o "Cursos virtuales de autocapaciiacion informacion sefalada en el punto 2. establecido en el portal insitucione|  ©'V0adanta en genera) aunliea) para realizar o Seminarios oo ol ! e este indicador.
- Registarse en el evento de su iterés. eclsercoplseminarios. permanente
1. Autoaprendizale dirigico a usuaros regisrad| *~ %9 1 evento de suinte 4. Elinsiuctor dicta el seminario del SERCOP Linea (Webinar) . S
webinars/
como proveedores o entdades contratantes.
2. E-earning (capacitacion en linea con tior)
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