Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7de
) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que a cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obliaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencion . ;
o usuarios del Nmerode |  Namerode
Horario de Direcci6n y teléfono de la ncial
senvicio cludadanos /| ciudadanos /
6mo acceder al servicio auncina Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallarsies por
Requisitos para a obtencion del servicio (Describirsies par] ~ Oficinas; Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso qy| publ de respuesta elservicio ventanilla, offcina, Link para descargar el Link para el ervicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deberd lsta los requisitos que exige { Procedimiento intermo que sigue el servicio costo cludadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal ]
debe seguir la o el cludadano para (Demnar s (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio servicioenel senvicio
obtencion del servicio). de la semanay) Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat ; !
naturales, persona ditimo periodo | acumulativo
horarios) enlinea,
juridicas, ONG, (mensual)
P callcenter, teléfono
institucion)
Ingreso  ravés del GOB EC:
1. ngrese : wn.gob.ec
2. Sleccione en a parte superior Instuciones:
3. Busque a insttucién en el portal SERCOP:
4. Busaue y selccione el uamite equerido
5. Presione a opién  alamie e e 1. La sofcitu de acceso a a informacien piblca legd
5. Regisive sus datos y ol a nformacicn méina autoridad de la situcion
acceso a normacion piblca en el formuario
preestabecico. 1 Uenar 2.7 Gestor Documental - QUIPUY
7. Adjune los documentos habitanes; informacion o0 clecrorico
s conaer s formacin e grrs,pro - Gl VL2 2. Uona lomacin ol sk ot disponbicn e venesd . semeeentossias] b, o ApLIcH
) cceso o et en ines) . Laespuesta o frmada por o il drncon] LISV Gy foaci prr w s ‘Solciud ds soceso o s infommeck o 0 o debido 8 que I pltatora contecto
 erar sl o fomacnen ieqado ofcil de la méxima autoridad en cumpinied Oficinas a escal nacional ciudadano se encuenta en jstes
Ley Orgénica de Transparencia y Accesoala | -0 4 Reataar O— e maim, SERCOP, a nivel nacior 5 escaar
Informacién Pdbic (LOTAIP nhusionas esioncorumentaDsacop o] eepuesie 2018
- Ingreso a avés del Sistema de Gestion 4. e ntiica al soictante por correo eleciénico
ocumentl - Quipu
1. Registrese gralutamente a Sstema Docume
uiPUX
2. ngrese al Sistema de Gestion Documental
Quipu
1. Complet . el mismo a
Lo o e ® msm0 1. Complear e proceso d reitro, e mismo e cons
sguirte s
Formar pare delRegisio Urico de Proveedore ° comprasiFOipaso.cpe e oo o foas as
accederal P estar 1 requisios Pagina Web nsttucional |
Pibica,  in de proporcionar sus obas bienes | I"0'%52 & SOCE con el RUC, usuarioy | s . Se noif ¢ s | Hnesavemesdl g 72 horas Gudadania en general Senicio Nacional de si
sevicios ncuidos s de consuora a as en| “0NV2561a reUsrada en ol paso aeror y 1645 de Contratacion Piblca Contatacien Pubica - SERC
i compear el oo ce g pasos 515 s achidadcoonomca s de g A SERCOP, arivel acir
“wa oo sibcrbics 1 notficacion (| COTSUROMa debe estar regisirado el titulo en ol SENES|
naackin imprmt dreciament desdeu | 4,51 Ueed e erpleadar deberd etar ol diaensus
abiacion e imp @ abigaciones paronales con el [ESS. La verfcacion e |
atuavés del sstema formético nerconectado,
1. Completar el procesa de regsr, el mismo
consia de 3 pasos y s encuentra publcado en
sguinte
For o202 eracionicomprasiFO/paso Lcpe 1, Competar el proceso de regsto, fmismo que const Se atende entocas las
et Setama Nacon g Cornacin iaconicomprasFOase 1P0 oy |5 el o 8O3 e vriia o cumpimienta d os equisios Lunesaviemes & : a Pagina Web insttuconal e
Piblica, a fin de proporcionar sus obras bienes |2 "% ’Y’ » 2. Se notiica al usuario a través del Sistema las S0alods | Grawio 72 horas, Ciudadania en general] © > 1 CE D e ‘Senvicio Nacional de si
s nckidososde consuloraalas e e sery e e s 08 | e nem cbservaciones o habitacion corespondiente e Conacien Pibica | Contatacien Pubica - SERC
Pibicas
requisios de acuerco acada caso
Recbi por coreo eectronico lanotfcacion
nabiftacion ¢ imprimir directamente desde su
e haiacion Dieccion yteifono ce 1 oficina e sl Ssona Ot o
2 abeaciin do vauanon Personas Juridicas: Nacionales lependencia que ofrece o servic Registro proveedores Contratacién Pubi e 2115 6381 95.4%
actuaizacin de usuarics 1. Complear efproceso de registro, e mismo aue const S0cE)
1. Compitar . ‘
consia de 8 pasos y se picado en
sguinte nk o 2 Esr
Formar Grico de Proveedore s
Formar pate del Regisiro Unico d Proveedore rtacionicompras/FOlpaso 1coe vt gl e ormars \mevconeclado‘ 1065 [, o erti ol cumpimento delos requistos So atende en todas s phina web
- 2. ngresar al SOCE con el RUC, usuarioy | necesario raer ningn certf Lunes a Viemes ofcinas del
Pabca,  in de poporcionar sus obras bienes 2.Se notfca al usuario a traves del Sisema fas Grauio 72horas Ciudadania en general Servicio Nacional e si
° v o esara i en s 80021645 de Contatacion Pibica ]
‘ 245 _ | observaciones o a abitacién correspondiente Contatacien Pibca - SERC
senvios completar La vrficacion e SERCOP, a ivelnacion
informético nterconectad
3. Recibi por
usuaro 1 Escriura de Consiucion y Reformas con respectiva
aunorizacion judcal
2. Nombramiento igente.
1. Comp .
consia de 8 pasos y se picado en |1, Complet
siquiene ink 8 pasos y seencuentra publeado e el sguiente fnk
Proveedore
acceder a Sistema Nacionalde Contratacign |20 /COmPrasFOIpaso 1 e conprasiFolpasol cpe 1.Se verfca e cumpimientode os equisos Se atend en todas s Pagina Web nsttucionl el
-  resor ) SOCE eom G oy | o s enles olgaciones st i Lunes a Viemes &
Pibca,  in de poporcionar sus obras bienes 2.Se notfca al usuario a traves del Sisema fas Grauio 72 horas Cudadania en general " Servicio Nacional o s
coras bienes v |poreisa L 80021645 o Contacin s om0 Naconal e
senvios completar o ERCOP, a ivel nacion)
requisios de acuerdo a cada caso ceriicado
3. Recibi por 6 deberd estar i dia en sus
" La vriicacion se
usuaro através del sstema forméiico nerconectado,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
0 usuarios del

Horario de e Directiony teléfono de la. presencial
Como acceder al servicio atencional Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es par| Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso qy piblico de respuesta . oftece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
(Se debera listar los requisitos que exige I Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para i (Detallar os dial (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio) de lasemanay| ‘Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electr6nico, chat h ,
namrales persona timo periodo | acumulativo
horarios) 5
juridicas, ONG, (mensual)
o Medico)

Namero de Namero de
ciudadanos/ | - ciudadanos/

No.

institucion)

Requisitos Contrato de Asociacién o Consorcio,

s7dela

SERCOP, RE-SERCOP-2016-0000072; entre ellos:
1. denticacion de los participes, ncluido domicilo y lug
para recibir las notficaciones, conla verificacion de.
requisitos de capacidad  representacion de las paes.
2. Designacion de el o los representantes, con poder
suficiente conferido en los términos del Codigo Civil con
capacidad para representar a a asociacion o consorcio,
sea enla fase precontractual o en la fase contractual, s
sea el caso.
3. Detall valorado de los aportes de cada uno de s
miembros, sea en monetario o en especies, asi como el
aportes intangibles, de as acordarse.
4 Determinacin de o comproriss  blgacanes e
ime cada parte en la fase de ejecucién coniractual
5 entfcacen recio gl pocedmento en 1)
participo en forma asociada.

1. Completar e proceso de registro, el mismo a
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en
siguiente link:

Formar p Gnico de Proveedore S0 ek " Se atende en todes s Pagina Webnsttucional def

acceder al Sistema o del [1 requisios Direceion Senvcio Nacional de Ingreso al Sistema Oficial de
2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy Lunes a Viemes

Pablica,a fin e proporcionar sus obras bienes

2115 6381 5%

con renuncia a los benelt las Grauito 72 horas Ciudadania en general ; servic serd] st Registro proveedores ‘Conratacién Publca del E
ot o contasena restadaen e pasoanercr y 80021645 e Convatacin pibica | et oo )

Pablicas P Ia asociacién o consarci
7. La obligacion de no disolver o dar por terminada la
asociacion o consorcio por voluntad de l0s paricipes, y
cambiar la conformacion de sus participes hasta que no
ice & i
expresa de Ia entidad contiatante.
8. El objeto social, que serd exclusivo para ejecutar ol
contrato en el cual resulto adjudic
Plazo de duracion, que deberd cubrir a totalidad del
contractual, més noventa dias adicionales contados des|
terminacian de la relacion contractual, a menos que fa
entidad contratante haya definido un plazo mayor en los
Inscripcién, habiltacién y pliegos.

3. Recibir por correo efectronico la notiicacion
habiltacién e imprimir directamente desde su

acualizacion de usarios. Se deberé suscribi un compromiso de asociacitn para

proceso precontractual en el cual se requiera participar.
contrato de asociacién o consorcio se habiltara en el Rl
Solo de ser adjudicado el proceso en el que se participd |

e las obligaciones contractuales de acuerdo a sus
estpulaciones o las disposiciones de las entidades.
contratantes com lo expresa el teral )
Corresponde a las entidades contratantes vericar el
cumpiimiento de estos requistos.

[S—
i —
e gl i ol go ey s
por i e

i 0o deb il SEFCOP, o
cocumenvablansdsceacion de1a oy
oo ds b i o
& Corarl s e s e
e poso o0 EndadesPiias y
Toner s l SOCE an e ralzario ol i B [ Erudado s et S5 e envaces s J| venan o s Sistema ot
: . st SnEESVETES Gy | 2hons oace P o Reisroeacesresades | ComigadnPiblcade v 71 206 ssan
RUP por correspondiente. 0 més de participacion d  ceo 00 2 nivel nacion) Quipux. (SOCE)

iy wsencor e oo

bitacon cocumenthablkani dscreaco de1a o
a5 sl apos pble, do ot o6

De o verificarse el aporte publico en los estatutos o en
convenio, debers presentarse el balance, estados de cu
o cualquier otro documento a través del cual se veriiue|
aporte del Estado.
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) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplirsus obligaciones
Tipos de canales
& disponibles de atencién . .
o usuarios del & Nmero de Nimero de
Horario de. Direcciony teléfono de la ncial
nicio ciudadanos /| ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir siespar| ~ Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso | piblico de respuesta ce el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deber listar los requisitos que exige k| Procedimiento interno que sigue el servicio costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | - accedieron al
debe sequir la o el ciudadano para | (Detallar los dia (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencin del servicio y donde se obtienen general, personas|  ofrecen el servicio (SiiNo) senvicioenel seicio
obtencién del servicio). de lasemanay) ‘Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat b "
naturales, persona itimo periodo | acumulativo
horarios) enlinea, :
juridicas, ONG, (mensual)
P call center, teléfono
institucion)
. s el piin v 0l SERCOP s woRpLCH [———
4| cenicacon de nformacion|EMSX Ingresar el nimero de RUC, véldo debidoa que este sevico se ko ofiece através d|  Permanente | Gratuto Inmedata Cludadanta en generl Enlinea dependencia que offece o senici] Pgina Web si 11402 28620 ss4%
NO APLICA NO APLICA,
Dependiendo ds Ventanias a ive Nacional no e
Acercéndose a Ventaniles de tencién. (preseiia) complidad del caso no con formulario de descargo. la | con formalario de descargo. la
atencion s presencial, atencion s presencial
NO APLICA
Comunicandose alCall Canter (1700 - 737267) Dependiendo ds la Call Center 1700737267 s debido a que ete servicio no cuel| 1700737267
soponre complidad del caso con formuario de descargo.la
1. Se recepta  sofctud de usuaro atencidn s tlténica, 17007372
2.Se analiza i misma requiere atencién de ora r
£n caso de requerito se clabora un tcket a raves
s ent ’ herramienta manti (vémite répido) Dependiendo de ’ .
(Consitas en Linea{Chat e fnee) ac  s0ucion el ket 5o e a complidad del caso Chaten inea no o
respuesta a usuario < mionde en o s
5. Incidencias creadas por Tramie Répido (ereado | | S e atende on todas |
viay Sopor usuari unes a Vier raui iudadanos, senic 19646 47300 95.4%
s Asesoriay Soporte | Contatacion Pudlca E—— debido a que no hay reqsto especificos o usuaro) cdar so0ateus | OOUO Proveedores Pabica e
1. Ingresar al SOCE en el siguiente link, con su con elfin de dar respuesta a través a la misma. SERCOP, a nivel nacion|
usuarioy contasetia
Link rsesoRin Ingreso sl Sistema Oficial de NO APLICA,
o recema asolciud de s 72horas Tramite rapido (ncidencis) s ‘Contatacion Pubica de Ecua
ratacionicomprasiinderx php7Swn=XNNLFerr- o o s encion de o soce) con formulariode descargo
2.- Una vez ngresado hacer un ik en a 3. Caso contaio se proporciona Ia espuesta esta e
erramienta que se encuenra en ellado derecl| e e et
o a pantalla on forma do un relo
pLCA,
detido a que este senico 1o cua
Enviando un ofici, po Sistema de Gesiion Sistema de Gestin docume con formuari de descargo. feu
Documenta. o s dour remi un Ia sguent
tps:. gestondocumental gob.ec - o direccion lectrénica
obec
S — 1. 110 dolos Pt o paalos s
s uridaesde Tanto umano n s fechas oo bl ¢ e Inca 4o maneta atomatia. |
o serooe 2 vz s s osasaros groan  momacis Una ez roizata 7
oo v iy | SERCOP el arrlo i ik ’ Aserunprscso evaluacion en la NO APLICA" (et mazo 202 L
herramientas, alos servidores piblicos que se |orcye o Ho e & SeRclo PLblico. Una v de I misma plataforma, procede a distribuir a los. automatieo, © : 'NO APLICA s 6968 Sie numero a8 L NUMERO DE PERSONAS QU
s e cor G sl o] oter] aagt S| oo | e e e oy | P S oo
6 Yoblo | S0UeTIES P " presentarén l examen como Operadores del Sistem Grauto - ef naresar al senvicio pbi ad si dtca habitada | s sttt ssecin | poguiantes nuevor| EL PERIODO DE ENERO A FEBRERQ
fores e Sistema Na 0 |1~ Ingresaren el wenG Debido a aue ningin tpo de requisito periodo establecid itma o e qu aborars o emas| ooy o o e e s auomitico usando a lusivamente en los peric e rsonas que | o e bt aend
" facuerdo orel |2 i - Finaimente os lstados con el ugar,au, fecha y | pan %3 estabecidos por el SERCI patafoma Planicadosy dundidos por o esteperiodo | 1OTAI0N € ©XAMS i mente el conocimiento que por
“ dapor el |3 Seleccionar: Cerfcacién como Operadores 3 Finamente losistados con el ugar, aula, fechay | T o aprobo el examen e contatacio pibia, | 1 2PeC140% Por e SERC portalnsttucional del SERCOP| teperiode. | por no aprobacion ef " e del o due poy
Servico Nacionalde Contatacion Piblca horario es llega ce manera automaica a s correo el postulante
Py Sistema Nacional de Contratacién Pubica aro les lega de manera automatca postulanes, permite mprimit su Ias anterores
£ Secconar. Regaro e Posuants oo dgesodela e s et
5. Finamente Ingresar al Sistema ’ o ?
como o haya paniicado el SERCOP.
a SEMINARIOS EN LINEA
Sistema Nacional de Contratacion Pibca - S| 1. Crear los oventos enfa plataforma ZOOM I |
e temas relacionacos a herametas yormat| | ) Enviar informacién de o enlaces (1D y conrasefi De acuerdo ala 1 senviio s automético Jooralcompraspublca
- ngresar a wnwsercop gob.ec ecisercoplndamentos-ce-
rigen ala contatacion pablica os mism municacion Social para su difusion. Janifcacien de uiizando os 1D par: TR
S e deposcion o s |2~ Accodral i Capaiacent No APLICA' 5 morssor oy o s confomela | Corlomed Semiero ent |  SevresPiics B comecaseaispaslor 1201 ot e it s g
7 o 3. Escoger e tpo de capaciacion: "Seminarcs ¥hora asi cronograma | Grauto Proveedores del Estada|  SERCOP a ivel s eclsercoplundamentos-de- (Enero - Marzo a i
normaiva de contatacion pibi modaldades: oo ; la ltaforma ZOOM con (Webinars) pubicads 00M ol resulg
Ineat o "Cursos virtuales de autocapaciiacion informacion sefalada en el punto 2. establecido en el portal instituciong]  C192ania en general ublical para realizar o Seminarios hu ol i 2023 de este indicador.
- Registarse en el evento de s ntrés. i eclsercopiseminarios permanene|
1. Auaaprendizie driido a usuarios regisrac| * <9 } evento de sunter 4. 1 insrucor dita f seminaro del SERCOP Linea (Webinar) L g
webinars/
como proveedores o enidades contatanies.
2. E-eaming (capacitacion ennea con tuor)
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necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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